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คำ�นำ�

	 กรมอนามัย  มีภารกิจส่งเสริมสนับสนุนโรงพยาบาล/สถานบริการทุกระดับ ให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ภายใต้มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาล/
สถานบริการในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ควบคู่กับการรักษาคุณภาพการเยี่ยม
ประเมินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ มีการจัดสถานที่บริการ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสาธารณสุขและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้วัยรุ่นและเยาวชนเข้าถึงและใช้บริการตามความต้องการ
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 - 2569  
ตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 โดยมุ่งให้บริการที่มีความเป็นมิตร
และสอดคล้องกับความต้องการ และสิทธิของวัยรุ่นตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติฯ เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการตามมาตรฐานฯ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์การอนามัยโลกในด้านการให้บริการสุขภาพ
แก่วัยรุ่นที่ได้คุณภาพ (Global Standards for Quality Health - Care Services for Adolescents) 
	 กรมอนามัยขอขอบคุณ แพทย์หญิงนันทา อ่วมกุล  แพทย์หญิงสายพิณ คูสมิทธิ และนางจารุวรรณ จงวนิช 
ที่ปรึกษาสำ�นักอนามัยการเจริญพันธุ์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ทางวิชาการ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ แพทย์ พยาบาล ตลอดจนนักวิชาการสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลต่าง ๆ 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
	 สุดท้ายนี้ กรมอนามัยคาดหวังว่า มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน 
ฉบับ พ.ศ. 2563 จะช่วยให้สถานบริการต่าง ๆ พัฒนาคุณภาพการจัดบริการที่เป็นมิตร การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ์อย่างเป็นรูปธรรม มีความเข้มแข็ง ยั่งยืน และเป็นที่พึ่งของประชากร 
ที่เป็นอนาคตของชาติต่อไป 

 						      กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข



คำ�นิยม
โดย นายแพทย์เกียรติภูมิ วงศ์รจิต

	 วัยรุ่นและเยาวชนเป็นกลุ่มประชากรที่จำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพทั้งทางกาย 
จิตใจและสังคม  กระทรวงสาธารณสุขจึงมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลรักษาและฟื้นฟูให้วัยรุ่น
และเยาวชนมีสุขภาพดี พร้อมที่จะเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาประเทศต่อไป การทำ�ให้วัยรุ่นและเยาวชน
เข้าถึงและใช้บริการตามความต้องการ เป็นกลวิธีสำ�คัญที่เป็นบทบาทและความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข  
ที่ต้องเร่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุขบูรณาการแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคตามกลุ่มวัย และการดำ�เนินงานตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 รวมทั้งกฎกระทรวงภายใต้กฎหมายฉบับนี้ 
	 ผมยินดีที่กรมวิชาการที่เกี่ยวข้องร่วมกันส่งเสริมโรงพยาบาลให้มีการดำ�เนินงานจัดบริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ที่เน้นกิจกรรมบริการทั้งเชิงรุก เชิงรับ และเชื่อมโยงบริการกับสถานที่อื่น ๆ
เช่น โรงเรียน สถานประกอบกิจการ ชุมชน เป็นต้น และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับจะ
ใช้มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ เป็นแนวทางในการให้บริการ
อันจะส่งผลดีให้ประเทศไทยประสพความสำ�เร็จในการทำ�ให้วัยรุ่นและเยาวชนเข้าถึงและใช้บริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตร (Youth Friendly Health Services) ครอบคลุมวัยรุ่นทุกกลุ่มและทุกพื้นที่ เพื่อตอบสนองต่อสิทธิ
ในการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ์ที่เหมาะสม 
และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาประเทศให้รุ่งเรืองต่อไป 
  

							       (นายแพทย์เกียรติภูมิ วงศ์รจิต)
							       ปลัดกระทรวงสาธารณสุข



คำ�นิยม
โดย นายแพทย์สุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย

	 ถ้าพูดถึงการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน หลายคนมักมองว่าประชากรกลุ่มวัย
ดังกล่าว สามารถเข้าถึงบริการที่หลากหลายและตัดสินใจได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์ 
สายด่วนให้คำ�ปรึกษา ร้านขายยา หรือสถานบริการสุขภาพที่มีอยู่ทั่วประเทศ แต่ในความเป็นจริงแล้ว การเข้าถึง
แหล่งบริการสุขภาพที่น่าเชื่อถือ และการได้รับบริการสุขภาพด้านสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ 
เช่น การขอรับคำ�ปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การคุมกำ�เนิด การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย การป้องกันและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์
และเอดส์ ตลอดจนปัญหาด้านสุขภาพอื่น ๆ นั้น จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน มีความเป็นมิตร 
ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว และช่วยรักษาความลับได้เป็นอย่างดี เพื่อให้วัยรุ่นและเยาวชนได้รับบริการสุขภาพ
ที่ตอบสนองตามความต้องการอย่างเหมาะสม
	 คู่มือฉบับนี้ ถือเป็นแนวทางที่มีประโยชน์สำ�หรับเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพนำ�ไปใช้
พัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
โดยครอบคลุมในเรื่องนโยบายและการบริหารจัดการ การจัดระบบบริการที่มีคุณภาพทั้งเชิงรุกและเชิงรับที่อาศัย
ความร่วมมือกับชุมชนและภาคีเครือข่าย มีการนำ�ข้อมูลด้านสารสนเทศไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนางาน ตลอดจน
การคำ�นึงถึงผลลัพธ์การดำ�เนินงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจ
ได้ว่าวัยรุ่นและเยาวชนสามารถเข้าถึงและได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ระดับชาติ พ.ศ. 2560 - 2569 ตามพระราชบัญญัติการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559

						               (นายแพทย์สุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย)
						                อธิบดีกรมอนามัย
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บทที่ 1
แนวคิดและการให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในประเทศไทย

แนวคิดและหลักการ	
	 ปัจจุบันปัญหาสุขภาพของวัยรุ่นเป็นปัญหาที่มีความสำ�คัญทั่วโลก เนื่องจากสถานการณ์และแนวโน้ม
ปัญหาการตั้งครรภ์ ความเครียด สุขภาพจิต การติดสารเสพติด การเจ็บป่วยจากโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์
และปัญหาสุขภาพอื่นๆ ของวัยรุ่นและเยาวชนทวีความรุนแรงและมคีวามซับซ้อนมากขึ้นตามลำ�ดับ อีกทั้ง
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และครอบครัว ตลอดจนเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้วัยรุ่น
และเยาวชนจำ�นวนไม่น้อยมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ เช่น พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ใช้
ถุงยางอนามัย พฤติกรรมการใช้สารเสพติด การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ และปัญหาด้านสุขภาพจิต
	 องค์การอนามัยโลก (WHO) ร่วมกับองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) และกองทุน
ประชากรแห่งสหประชาชาติ (UNFPA) จึงได้เห็นชอบวาระปฏิบัติการร่วมกันในด้านสุขภาพและการพัฒนา
ของวัยรุ่น ซึ่งมีเป้าหมายสองด้าน คือ การส่งเสริมการพัฒนาสุขภาพในวัยรุ่น การป้องกันและรับมือกับ
ปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่น วาระนี้ยังได้เรียกร้องให้มีการดำ�เนินงานที่ออกแบบตรงกับความต้องการและ
ปัญหาของวัยรุ่นและเยาวชน ซึ่งได้แก่ การให้ข้อมูลและสร้างทักษะ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
เอื้ออำ�นวย การให้คำ�ปรึกษาและบริการด้านสุขภาพ ทั้งนี้ บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นที่สอดคล้อง
ตามหลักการด้านคุณภาพการดูแล (Quality of Care) ขององค์การอนามัยโลกจะต้องเป็นบริการที่สามารถ
เข้าถึงได้ (accessible) เป็นที่ยอมรับ (acceptable) เท่าเทียม (equitable) เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(appropriate and effective)  นอกจากนี้ องค์การอนามัยโลกได้สนับสนุนประเทศสมาชิก เร่งพัฒนา
นโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อป้องกัน และลดปัญหาสุขภาพของวัยรุ่นและเยาวชน รวมทั้งส่งเสริม
การดำ�เนินการที่จะทำ�ให้วัยรุ่นและเยาวชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร บริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ์
ที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพที่เรียกว่า Youth Friendly Health Services (YFHS) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์สำ�คัญ
ประการหนึ่งที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพของกลุ่มประชากรนี้
	 จากสถานการณ์ในประเทศไทย พบว่า วัยรุ่นมีเพศสัมพันธ์กันมากขึ้นถึงแม้ว่าแนวโน้มการใช้ถุงยางอนามัย
เมื่อมีเพศสัมพันธ์ครั้งล่าสุดกับแฟนหรือคนรัก จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 68.5 และ 54.6 ในปี พ.ศ. 2557 
เป็นร้อยละ 81.0 และ 80.4 ของนักเรียนชายและหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ในปี พ.ศ. 2562 ตามลำ�ดับ 
แต่พบว่าอัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในวัยรุ่นและเยาวชนอายุ 15 – 24 ปี มีแนวโน้มสูงขึ้น คือ 
จากอัตรา 80.8 ต่อประชากร 100,000 คน ในปี 2553 เป็น 175.3 ต่อประชากร 100,000 คน ในปี พ.ศ. 2562 
(สำ�นักอนามัยการเจริญพันธุ์, 2562) ขณะที่สถานการณ์อัตราคลอดของหญิงอาย ุ15 - 19 ปี ในช่วง ปี พ.ศ. 2555 - 2562 
มีแนวโน้มลดลงจากอัตรา 53.4 เป็น 31.3 ต่อประชากรหญิงอายุ 15 – 19 ปี 1,000 คน (กรมอนามัย, 2562) 
จากข้อมูลแสดงถึงแนวโน้มของสถานการณ์ดังกล่าวจะลดลง แต่ไม่ได้หมายความว่าปัญหาจะถูกคลี่คลายให้หมดลง
ดังนั้นการให้บริการด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน จึงมีความสำ�คัญต่อการแก้ปัญหา
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง    
	 สำ�หรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข ได้มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนา YFHS สำ�หรับวัยรุ่นและ
เยาวชน มาอย่างต่อเนื่อง และประกาศเป็นนโยบายของประเทศไทยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2553 เมื่อมี
การประกาศใช้นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาอนามัยการเจริญพันธุ์แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2553 - 2557)    
และระบุให้การจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน เป็นหนึ่งในมาตรการหลักเพื่อปรับปรุง
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บริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ของวัยรุ่น มีการบูรณาการแผนงาน โครงการ กำ�หนดมาตรการ
แนวทางการดำ�เนินงานระหว่างกรมวิชาการ เพื่อส่งเสริมภูมิคุ้มกัน ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของวัยรุ่น
ภายใต้แผนสุขภาพแห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
การขับเคลื่อนแผนงานมาตรการดังกล่าวยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 และยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 - 2569
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วย พัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ที่มคีุณภาพและเป็นมิตร
ครอบคลุมบริการที่จำ�เป็นทุกด้าน โดยมุ่งให้บริการที่มีความเป็นมิตรและสอดคล้องกับความต้องการและสิทธิ
ของวัยรุ่นตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 ว่าด้วย
“วัยรุ่นมีสิทธิตัดสินใจด้วยตนเอง และมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ ได้รับการบริการอนามัยการเจริญพันธุ์
ได้รับการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว ได้รับการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาคและไม่ถูกเลือกปฏิบัติ
และได้รับสิทธิอื่นใดที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ตามพระราชบัญญัตินี้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ”
	 จากนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าว กรมอนามัย กรมควบคุมโรคและกรมสุขภาพจิต จึงสนับสนุน
และส่งเสริมการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตร ตามแนวทางมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและ
เยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) ในโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ
โดยมีมิติของการบูรณาการงานของกรมวิชาการให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ควบคู่กับการพัฒนา
ระบบการเยี่ยมประเมินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ เพื่อดูแลสุขภาพวัยรุ่นแบบองค์รวม ทั้งสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต พัฒนาการด้านการเรียนรู้ อารมณ์ และสังคม ปัจจุบันมีโรงพยาบาลสังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับบูรณาการ จำ�นวน 798 แห่ง 
(ร้อยละ 91.2) และโรงพยาบาลสังกัดสำ�นักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร มีการดำ�เนินการจัดบริการตามมาตรฐาน
จำ�นวน 5 แห่ง รวมทั้งศูนย์ฝึกเด็กและเยาวชน สังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จำ�นวน 15 แห่ง
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2564)
	 แม้ว่าโรงพยาบาลที่มีการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานแล้วก็ตาม ยังคงมีความท้าทายและช่องว่างในการจัดบริการ (องค์การยูนิเซฟ ประจำ�ประเทศไทย, 2558)
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการอนามัยการเจริญพันธ์ในวัยรุ่น และสาเหตุที่วัยรุ่น และ
เยาวชนเข้ามาใช้บริการจำ�นวนน้อย (Tangmunkongvorakul, A., Banwell , C., Carmichael, G., Utomo, 
ID., Seubsman, SA., Kelly, M & Sleigh, A,2012) รวมทั้งข้อมูลความพึงพอใจของวัยรุ่นและเยาวชนที่มารับ
บริการและภาคีเครือข่าย อุปสรรคในการดำ�เนินงาน เนื่องมาจากขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารในด้านการจัด
ให้มีบริการอย่างต่อเนื่อง การจัดบริการที่รอบด้าน และการรักษาบุคลากรที่มีท ักษะความสามารถไว้กับ
หน่วยงานของตน นอกจากนั้น ยังมีความท้าทายในด้านการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับ
จังหวัด อำ�เภอ ชุมชน และการดำ�เนินงานตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
พ.ศ. 2559 รวมทั้งกฎกระทรวงภายใต้กฎหมายฉบับนี้ 
	 ในปี พ.ศ. 2558 องค์การอนามัยโลก (WHO, 2015) ได้จัดทำ�มาตรฐานระดับโลกในด้านการให้บริการ
สุขภาพแก่วัยรุ่นที่ได้คุณภาพ (Global Standards for Quality Health-Care Services for Adolescents 
World Health Organization & UNAIDS, 2015) เพื่อเป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ นำ�ไปใช้เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการสุขภาพแก่วัยรุ่นและเยาวชน ซึ่งเอกสารฉบับนี้นับว่าเป็นมาตรฐานระดับนานาชาติที่มี
การจัดทำ�ล่าสุด จากความท้าทายและข้อจำ�กัดในการจัดบริการ YFHS ในประเทศไทยที่กล่าวมา สำ�นักอนามัย
การเจริญพันธุ์ จึงจัดทำ�โครงการประเมินบริการสุขภาพทีเ่ป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ในประเทศไทย
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ภายใต้กรอบสุขภาวะวัยรุ่นร่วมกับองค์การอนามัยโลก (WHO) องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF)
กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (UNFPA) และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพื่อศึกษาความสอดคล้องของมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ) 
และแบบประเมินตนเอง ของประเทศไทยกับมาตรฐานระดับโลกของการให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพแก่วัยรุ่น
ขององค์การอนามัยโลก ผลการศึกษาสรุปได้ว่าเกณฑ์มาตรฐานบริการฯ ของประเทศไทย (ฉบับบูรณาการ)
มีความครอบคลุมเกณฑ์มาตรฐานฯขององค์การอนามัยโลกทั้ง 8 ด้าน แต่มีข้อจำ�กัดในการประเมิน“ความรอบรู้
ด้านสุขภาพของวัยรุ่น” ที่ชัดเจน ผลการศึกษายังให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจะพัฒนามาตรฐานฯ ของประเทศไทย
ให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานฯ ขององค์การอนามัยโลก เพื่อที่จะนำ�ไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับวัยรุ่นและเยาวชนของประเทศอื่นได้ เนื่องจากความแตกต่างในเรื่ององค์ประกอบ
ของมาตรฐานฯ ของไทยไม่ได้มีการบรรจุเกณฑ์มาตรฐานระดับโลกไว้ทั้งหมด อาจนำ�ไปสู่ความยากลำ�บาก
ในการนำ�ไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานบริการฯ ของประเทศอื่น การที่ปรับปรุงมาตรฐานฯ จะช่วยลดความไม่ชัดเจน 
จากความแตกต่างในเรื่ององค์ประกอบของเครื่องมือ (สำ�นักอนามัยการเจริญพันธุ์, 2562)
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว สำ�นักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย จึงพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานบริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ.2563 ขึ้น  โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมตามมาตรฐานสากล
ขององค์การอนามัยโลก และเน้นระบบบริการสุขภาพตามที่กฎกระทรวงกำ�หนด กล่าวคือ มีเกณฑ์มาตรฐาน
ตัวชี้วัด และองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ องค์ประกอบที่ 2 
ระบบบริการ องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และ
องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์ พร้อมทั้งแบบประเมินตนเองของโรงพยาบาลที่เน้นในเรื่องหลักฐานเชิงประจักษ์ 
เพื่อประโยชน์ในการนำ�ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนกับโรงพยาบาลทั้งใน
และนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทำ�ให้เห็นผลลัพธเ์ชิงคุณภาพควบคู่ผลลัพธ์เชิงปริมาณ ตลอดจนแนวโน้ม
การดำ�เนินงานที่จะเป็นข้อมูลให้โรงพยาบาลปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อประโยชน์ในการเข้าถึงบริการ
ของวัยรุ่นและเยาวชนที่ครอบคลุมมิติของการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน และรักษาโรค ซึ่งเป็นหัวใจ
ของการให้บริการต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติสำ�หรับสถานบริการสุขภาพทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับวัยรุ่นและเยาวชนที่มีคุณภาพ   
	 2) เพื่อเป็นการพัฒนาและเสริมพลังสำ�หรับผู้รับผิดชอบงานและผู้นิเทศงานระดับเขต ระดับจังหวัด
และระดับพื้นที่ในการเยี่ยมเสริมพลัง ในการติดตามและประเมินผล
	 3) เพื่อให้เกิดกระบวนการสำ�คัญเชิงคุณภาพในการให้บริการสุขภาพในวัยรุ่นและเยาวชนภายใต้
พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 

โครงสร้างของมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563       
	 มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 พัฒนามาจากมาตรฐาน
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับบูรณาการ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่เกิดขึ้นภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่าง กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค และกรมอนามัย ในปี 2557 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 1) การบริหาร
จัดการ 2) การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและการให้บริการ 3) บริการที่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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4) ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ประกอบกับองค์การอนามัยโลก และ
UNAIDS ได้เผยแพร่ Global Standards for Quality Health - Care Services for Adolescents 
เมื่อปี พ.ศ. 2558 ดังนั้น จึงมีการปรับโครงสร้างมาตรฐาน YFHS พ.ศ.2563 เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย
และสอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้

ตารางที่ 1.1 เปรียบเทียบมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ. 2563 และมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก 

องค์ประกอบ มาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ. 2563 มาตรฐานขององค์การอนามัยโลก*

องค์ประกอบที่ 1 
นโยบายและ
การบริหารจัดการ

1.1 นโยบายที่มุ่งไปสู่การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน  

มาตรฐานที่ 5 สถานที่และสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก

1.2 คณะกรรมการ/คณะทำ�งานเฉพาะ 
ที่รับผิดชอบผลักดันและขับเคลื่อนระบบ
บริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการปรับปรุง
คุณภาพ

1.3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม        
ที่สอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน

มาตรฐานที่ 8 การมีส่วนร่วมของ
วัยรุ่น

1.4 สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดระบบ
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและ
เยาวชนตามแผนงานโครงการที่กำ�หนด              

มาตรฐานที่ 8 การมีส่วนร่วมของ
วัยรุ่น

1.5 การควบคุม กำ�กับ ติดตาม และ
ประเมินผลเพื่อการพัฒนา ระบบบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและ
เยาวชน

มาตรฐานที่ 8 การมีส่วนร่วมของ
วัยรุ่น

องค์ประกอบที่ 2 
ระบบบริการ	

2.1 บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ
ครอบคลุมความต้องการของวัยรุ่นและ
เยาวชน

มาตรฐานที่ 3 บริการที่เหมาะสมและ
ครบวงจร

2.2 ศักยภาพของผู้ให้บริการและ
ทีมสนับสนุน

มาตรฐานที่ 4 สมรรถนะของผู้ให้
บริการ

2.3 คุณลักษณะของการให้บริการ  มาตรฐานที่ 6 ความเท่าเทียมและ
การไม่เลือกปฏิบัติ
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องค์ประกอบ มาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ. 2563 มาตรฐานขององค์การอนามัยโลก*

องค์ประกอบที่ 3 
ชุมชนและภาคีเครือข่าย

3.1 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในชุมชน         
(เชิงรุก) เพื่อให้ความรู้และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และสื่อต่าง ๆ เพิ่มการเข้าถึง
บริการโดยมีส่วนร่วมของวัยรุ่น เยาวชน
และภาคีเครือข่าย

มาตรฐานที่ 1 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของวัยรุ่น

3.2 ทำ�เนียบภาคีเครือข่ายและโครงสร้าง
การประสานงาน

มาตรฐานที่ 2 การสนับสนุนจาก
ชุมชน

3.3 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนหรือ
ดำ�เนินการโดยองค์กรในชุมชนหรือภาคี
เครือข่าย

มาตรฐานที่ 2 การสนับสนุนจาก
ชุมชน

3.4 ความรู้/ทักษะต่าง ๆ ที่ให้แก่วัยรุ่น
และเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชน 
ที่มุ่งเน้นเพื่อการปรับพฤติกรรมและการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ

มาตรฐานที่ 2 การสนับสนุนจาก
ชุมชน

องค์ประกอบที่ 4 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ

4.1 ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นและเยาวชน      
ในพื้นที่รับผิดชอบ

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการปรับปรุง
คุณภาพ

4.2 ข้อมูลการรับบริการของวัยรุ่นและ
เยาวชนของโรงพยาบาล/สถานบริการ
สาธารณสุข

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการปรับปรุง
คุณภาพ

4.3 การนำ�ข้อมูลไปพัฒนาระบบบริการ มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการปรับปรุง
คุณภาพ

องค์ประกอบที่ 5 
ผลลัพธ์

5.1 แนวโน้มผลการดำ�เนินงาน มาตรฐานที่ 1 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของวัยรุ่น

5.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับ
บริการที่คลินิกวัยรุ่น บริการเชิงรุก
นอกสถานที่ผู้ให้บริการ และภาคีเครือข่าย

มาตรฐานที่ 7 ข้อมูลและการปรับปรุง
คุณภาพ+

แหล่งที่มา *  World Health Organization (WHO). Global standards for quality health-care 

services for adolescents: a guide to implement a standards-driven [Internet]. 2015 

[cited 2018 Jan 15]. Available 

from: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/183935/9789241549332
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ตารางที่ 1.2 มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มี 17 ข้อ (118 ข้อย่อย) ดังนี้

องค์ประกอบ ข้อย่อย

องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ มี 5 ข้อ (20 ข้อย่อย)

1.1 นโยบายที่มุ่งไปสู่การพัฒนาระบบบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน 2

1.2 คณะกรรมการ/คณะทำ�งานเฉพาะที่รับผิดชอบผลักดันและขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ
วัยรุ่นและเยาวชน

3

1.3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับ
วัยรุ่นและเยาวชน

3

1.4 การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
ตามแผนงานโครงการที่กำ�หนด  

9

1.5 การควบคุม กำ�กับ ติดตาม  และประเมินผลเพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร 3

องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ มี 3 ข้อ (51 ข้อย่อย)

2.1 บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและครอบคลุมความต้องการของวัยรุ่นและเยาวชน 27

2.2 ศักยภาพของผู้ให้บริการ และทีมสนับสนุน 6

2.3 คุณลักษณะของการให้บริการ 18

องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย มี 4 ข้อ (16 ข้อย่อย)

3.1 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในชุมชน (เชิงรุก) เพื่อให้ความรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ
สื่อต่าง ๆ เพิ่มการเข้าถึงบริการโดยมีส่วนร่วมของวัยรุ่น เยาวชนและภาคีเครือข่าย

4

3.2 ทำ�เนียบภาคีเครือข่าย  และโครงสร้างการประสานงาน 6

3.3 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนหรือดำ�เนินการโดยองค์กรในชุมชน หรือภาคีเครือข่าย 4

3.4 ความรู้/ทักษะต่าง ๆ ที่ให้แก่วัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชน ที่มุ่งเน้นเพื่อการปรับ
พฤติกรรมและการเข้าถึงบริการสุขภาพ

2

องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ มี 3 ข้อ (21 ข้อย่อย)

4.1 ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ 2

4.2 ข้อมูลการรับบริการของวัยรุ่นและเยาวชนของโรงพยาบาล/สถานบริการ 5

4.3 การนำ�ข้อมูลไปพัฒนาระบบบริการ 14

องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์ มี 2 ข้อ (10 ข้อย่อย)

5.1 แนวโน้มผลการดำ�เนินงาน 6

5.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่คลินิกวัยรุ่น บริการเชิงรุกนอกสถานที่ 
ผู้ให้บริการ และภาคีเครือข่าย

4

หมายเหตุ รายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานฯ อยู่ในบทที่ 2 หน้า 18
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แนวทางการเยี่ยมประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับ

วัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563
แผนภูมิที่ 1.1 แนวทางการเยี่ยมประเมินฯ สำ�หรับโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

(รพศ. รพท. รพช.)

โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

(รพศ. รพท. รพช.)

ศึกษาและพัฒนางานตามคู่มือและมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563

กรณีหลักฐานไม่ครบ

ให้ รพ. ทบทวนและ

เพิ่มเติมข้อมูลอีกครั้ง

ประเมิณตนเองผ่าน

YFHS Application

และทำ�แผนพัฒนา

สสจ/ศอ.เป็นพี่เลี้ยง (Coach)

เสริมพลัง/พัฒนาศักยภาพ/

อบรมบุคลากรของ รพ./ และ

ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

รพ. ยืนยันการประเมินตนเองไปยัง สสม.

สสจ.พิจารณาและ

ตรวจสอบ

กรณีหลักฐานครบ

ศอ.และสสจ. กำ�หนดวันเยี่ยมและเยี่ยมประเมิณรับรอง รพ.
1

ศอ.และสสจ.ร่วมพิจารณาตัดสินคะแนน รพ. ที่ได้รับการเยี่ยมประเมิณ รวมทั้งข้อชื่นชม 

และโอกาสพัฒนา ผ่าน YFHS Application และยืนยันข้อมูลในระบบส่งให้ สอพ.

*กรณี รพ. คะแนนอยู่ในระดับดีเด่น ให้คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมิณฯ

กรมอนามัย พิจารณารับรองผลการประเมิณฯ

กรมอนามัยยืนยันผลการประเมิณผ่าน YFHS Application

และทำ�หนังสือแจ้งผลการประเมิณอย่างเป็นทางการ

กรมอนามัย จัดทำ�เกียรติบัตร ระดับดีมาก/ดี/พื้นฐาน

และโล่ ระดับดีเด่น

หมายเหต ุ : รูปแบบการเยี่ยมประเมิณได้หลายวิธีทั้งที่โรงพยาบาล/ศูนย์อนามัย หรือ ผ่านระบบออนไลน์ (โทรศัพท์ Video conference Virtual survey)1
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แผนภูมิที่ 1.2 แนวทางการเยี่ยมประเมินฯ สําหรับโรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดกรุงเทพมหานคร

โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

ศึกษาและพัฒนางานตามคู่มือและมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ.2563

ประเมิณตนเองผ่าน

YFHS Application

และทำ�แผนพัฒนา

สสม.เป็นพี่เลี้ยง (Coach)

เสริมพลัง/พัฒนาศักยภาพ/อบรม

บุคลากรของ รพ./คบส.และ

ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

รพ./ศบส.ยืนยันการประเมินตนเองไปยัง สสม.

สสม.พิจารณาและ

ตรวจสอบ

กรณีหลักฐานไม่ครบ

ให้ รพ./ศบส. ทบทวนและ

เพิ่มเติมข้อมูลอีกครั้ง

กรณีหลักฐานครบ

สสม. สำ�นักการแพทย์ และสำ�นักอนามัย กำ�หนดวันเยี่ยมและเยี่ยมประเมิณรับรอง รพ.ศบส.
1

สสม.ร่วมพิจารณาตัดสินคะแนน รพ./ศบส. ที่ได้รับการเยี่ยมประเมิณ รวมทั้งข้อชื่นชม และ

โอกาสพัฒนา ผ่าน YFHS Application และยืนยันข้อมูลในระบบส่งให้ สอพ.

*กรณี รพ./ศบส. คะแนนอยู่ในระดับดีเด่น ให้คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมิณฯ

กรมอนามัย พิจารณารับรองผลการประเมิณฯ

กรมอนามัยยืนยันผลการประเมิณผ่าน YFHS Application

และทำ�หนังสือแจ้งผลการประเมิณอย่างเป็นทางการ

กรมอนามัย จัดทำ�เกียรติบัตร ระดับดีมาก/ดี/พื้นฐาน

และโล่ ระดับดีเด่น

หมายเหตุ : รูปแบบการเยี่ยมประเมิณได้หลายวิธีทั้งที่โรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข หรือ ผ่านระบบออนไลน์ (โทรศัพท์ Video conference Virtual survey)1
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รพ
.แ

ละ
ภา

คี
เค

รือ
ข่า

ยท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง

• ต
รว

จส
อบ

ค่า
เป

้าห
มา

ย
กา

รข
อร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
รับ

รอ
งใ

น
แต

่ละ
เข

ตส
ุขภ

าพ
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ขั้น
ตอ

น

หน
่วย

งา
น

รพ
ช.

 /
รพ

ท.
 /

รพ
ศ.

สำ�
นัก

งา
นส

าธ
าร

ณ
สุข

จัง
หว

ัด
ศูน

ย์อ
นา

มัย
สำ�

นัก
อน

าม
ัยก

าร
เจ

ริญ
พ

ันธ
ุ์ 

กร
มอ

นา
มัย

• ส
่งแ

บบ
ปร

ะเ
มิน

ตน
เอ

งพ
ร้อ

ม

เอ
กส

าร
 ห

ลัก
ฐา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
ใน

กา
รเ

ยี่ย
มป

ระ
เม

ินต
าม

มา
ตร

ฐา
นฯ

 

ให
้ ส

สจ
. ผ

่าน
โป

รแ
กร

ม 
YF

HS
 

Ap
pl

ica
tio

n

• ก
รณ

ีเอ
กส

าร
ไม

่คร
บแ

ละ
/ห

รือ
 

มีค
วา

มไ
ม่ช

ัดเ
จน

 ใน
กา

รป
ระ

เม
ิน

ตน
เอ

งข
อง

 ร
พ.

 ค
วร

ให
้คำ�

ปร
ึกษ

า 

แล
ะใ

ห้ข
้อเ

สน
อแ

นะ
 เพ

ื่อใ
ห้ 

รพ
.พ

ิจา
รณ

าท
บท

วน
กา

รป
ระ

เม
ิน

• ร
วบ

รว
มข

้อม
ูลก

าร
ปร

ะเ
มิน

ตน
เอ

ง

ขอ
ง 

รพ
. แ

ละ
วิเ

คร
าะ

ห์จ
ุดอ

่อน
 

จุด
แข

็ง 
แต

่ละ
อง

ค์ป
ระ

กอ
บ 

เพ
ื่อก

าร
วา

งแ
ผน

ใน
กา

รพ
ัฒ

นา
 

• ร
่วม

กับ
ศอ

. เ
ป็น

พี่เ
ลี้ย

ง 
เย

ี่ยม

เส
ริม

พล
ัง/

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
/อ

บร
ม 

บุค
ลา

กร
ขอ

ง 
รพ

. แ
ละ

ภา
คีเ

คร
ือข

่าย

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กา
รเ

ตร
ียม

เย
ี่ยม

ปร
ะเ

มิน

• เ
ตร

ียม
กา

รร
ับก

าร
เย

ี่ยม
ปร

ะเ
มิน

 

ตา
มม

าต
รฐ

าน
ฯ

• ส
่งแ

บบ
ปร

ะเ
มิน

ตน
เอ

งข
อง

รพ
.พ

ร้อ
มเ

อก
สา

ร 
หล

ักฐ
าน

แล
ะ

ข้อ
มูล

โร
งพ

ยา
บา

ลท
ี่พร

้อม
เย

ี่ยม

ปร
ะเ

มิน
รับ

รอ
งใ

ห้ศ
ูนย

์อน
าม

ัยผ
่าน

โป
รแ

กร
ม 

YF
HS

 A
pp

lic
at

io
n

• ก
ำ�ห

นด
วัน

เย
ี่ยม

แล
ะว

าง
แผ

น

กา
รเ

ยี่ย
มป

ระ
เม

ินร
ับร

อง
ร่ว

มก
ับห

น่ว
ย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

แล
ะ 

สส
จ.

 

• ร
วบ

รว
มข

้อม
ูล 

รพ
.ท

ี่มีค
วา

มพ
ร้อ

มใ
น

กา
รป

ระ
เม

ินร
ับร

อง
 ร

าย
จัง

หว
ัด 

แล
ะ

ภา
พร

วม
ใน

เข
ตส

ุขภ
าพ

เม
ื่อเ

ทีย
บก

ับ

เป
้าห

มา
ย

• ร
วบ

รว
มข

้อม
ูลจ

ำ�น
วน

 ร
พ.

ที่พ
ร้อ

มร
ับก

าร
ปร

ะเ
มิน

รับ
รอ

ง 

เพ
ื่อด

ูเป
้าห

มา
ยร

าย
เข

ตส
ุขภ

าพ
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ขั้น
ตอ

น

หน
่วย

งา
น

รพ
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 /
รพ

ท.
 /

รพ
ศ.

สำ�
นัก

งา
นส

าธ
าร

ณ
สุข

จัง
หว

ัด
ศูน

ย์อ
นา

มัย
สำ�

นัก
อน

าม
ัยก

าร
เจ

ริญ
พ

ันธ
ุ์ 

กร
มอ

นา
มัย

แล
ะป

ระ
สา

น 
สส

จ.
ใน

กร
ณ

ีที่ 
รพ

. 

แส
ดง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
เย

ี่ยม
ปร

ะเ
มิน

น้อ
ย

กว
่าเ

ป้า
หม

าย
รา

ยเ
ขต

• ส
่งข

้อม
ูลจ

ำ�น
วน

รพ
.ท

ี่พร
้อม

รับ
กา

ร

ปร
ะเ

มิน
ให

ส้ำ�
นัก

อน
าม

ัยก
าร

เจ
ริญ

พัน
ธ์ ุ

กา
รเ

ยี่ย
ม

ปร
ะเ

มิน
แล

ะ

กา
รร

าย
งา

นผ
ล

กา
รป

ระ
เม

ิน

• ร
ับก

าร
เย

ี่ยม
ปร

ะเ
มิน

ตา
มม

าต
รฐ

าน
ฯ

• เ
ตร

ียม
หล

ักฐ
าน

แล
ะข

้อม
ูล

เพ
ื่อแ

สด
งต

่อท
ีม 

ใน
กร

ณ
ีที่ม

ี

เอ
กส

าร
ชี้แ

จง
เพ

ิ่มเ
ติม

หล
ังก

าร
ยื่น

เอ
กส

าร
 ให

้ ส
สจ

.ผ
่าน

โป
รแ

กร
ม 

YF
HS

 A
pp

lic
at

io
n

• เ
ตร

ียม
กา

รแ
ละ

วา
งแ

ผน
พัฒ

นา
 

รพ
.ต

าม
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ขอ
ง 

สส
จ.

 

แล
ะศ

อ.
  แ

ละ
เส

นอ
แผ

นพ
ัฒ

นา

บร
ิกา

ร 
YF

HS
 ต

่อผ
ู้บร

ิหา
ร

• เ
ยี่ย

มป
ระ

เม
ินร

ับร
อง

 ร
พ.

 ใน
เข

ต

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ร่ว
มก

ับศ
อ.

แล
ะร

่วม

พิจ
าร

ณ
าค

ะแ
นน

 (ร
ะด

ับพ
ื้นฐ

าน
/ด

ี/

ดีม
าก

/ด
ีเด

่น)
 โด

ยร
ูปแ

บบ
กา

รเ
ยี่ย

ม

ได
้หล

าย
วิธ

ีทั้ง
 o

n 
sit

e 
หร

ือ 

on
 li

ne
 (โ

ทร
ศัพ

ท์ 
Vi

de
o 

co
nf

er
en

ce
 V

irt
ua

l s
ur

ve
y)

 

• ก
รณ

ีระ
ดับ

ดีเ
ด่น

 ศ
อ.

แล
ะ 

สส
จ.

ต้อ
งเ

ยี่ย
มป

ระ
เม

ิน 
รพ

.

• เ
ยี่ย

มป
ระ

เม
ินร

ับร
อง

 ร
พ.

 ใน
เข

ตร
ับ

ผิด
ชอ

บ 
ร่ว

มก
ับส

สจ
.แ

ละ
หน

่วย
งา

น

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

  ร
วม

ทั้ง
พิจ

าร
ณ

าค
ะแ

นน
 

(ร
ะด

ับพ
ื้นฐ

าน
/ด

ี/ด
ีมา

ก/
ดีเ

ด่น
)

• ร
าย

งา
นผ

ลก
าร

เย
ี่ยม

ปร
ะเ

มิน
 ร

พ.

แล
ะร

ะด
ับค

ะแ
นน

คุณ
ภา

พไ
ปท

ี่

สำ�
นัก

อน
าม

ัยก
าร

เจ
ริญ

พัน
ธุ์ 

ผ่า
น 

YF
HS

 A
pp

lic
at

io
n 

เพ
ื่อใ

ห้

สำ�
นัก

อน
าม

ัยก
าร

เจ
ริญ

พัน
ธ์ุ 

ยืน
ยัน

แล
ะอ

อก
หน

ังส
ือร

ับร
อง

อย
่าง

เป
็นท

าง
กา

ร

• พ
ิจา

รณ
าผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
รับ

รอ
งท

ี่

ศอ
. ย

ืนย
ันข

้อม
ูลใ

น 
YF

HS
 

Ap
pl

ica
tio

n 
ทุก

วัน
ที่ 

20
 ข

อง
เด

ือน

• ต
รว

จส
อบ

ข้อ
มูล

คะ
แน

นร
าย

อง
ค์

ปร
ะก

อบ
แล

ะห
ลัก

ฐา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

แล
ะพ

ิจา
รณ

าค
ะแ

นน
ที่ผ

ู้ปร
ะเ

มิน

ระ
ดับ

เข
ตล

งเ
ยี่ย

ม 
ใน

ระ
ดับ

พื้น
ฐา

น/

ดี/
ดีม

าก
 ถ

้าค
รบ

ถ้ว
นแ

ละ
เห

มา
ะส

ม

สำ�
นัก

อน
าม

ัยก
าร

เจ
ริญ

พัน
ธ์ุ 

ยืน
ยัน

ผล
ผ่า

น 
YF

HS
 A

pp
lic

at
io

n 

แล
ะอ

อก
หน

ังส
ือร

ับร
อง

อย
่าง

เป
็น

ทา
งก

าร
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่วย
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น

รพ
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ท.
 /

รพ
ศ.

สำ�
นัก

งา
นส

าธ
าร

ณ
สุข

จัง
หว

ัด
ศูน

ย์อ
นา

มัย
สำ�

นัก
อน

าม
ัยก

าร
เจ

ริญ
พ

ันธ
ุ์ 

กร
มอ

นา
มัย

• ก
รณ

ีที่ค
ะแ

นน
ที่ผ

ู้ปร
ะเ

มิน

ระ
ดับ

เข
ตล

งเ
ยี่ย

ม 
ใน

ระ
ดับ

ดีเ
ด่น

 

พิจ
าร

ณ
าค

ะแ
นน

 

โด
ยค

ณ
ะก

รร
มก

าร
พิจ

าร
ณ

าผ
ลก

าร

ปร
ะเ

มิน
รับ

รอ
งฯ

 ก
รม

อน
าม

ัย

• ส
ุ่มเ

ยี่ย
มป

ระ
เม

ินร
ับร

อง
ใน

กร
ณ

ีที่

ได
้คะ

แน
นร

ะด
ับด

ีเด
่น 

ร่ว
มก

ับศ
อ.

 

ทีม
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 

• ย
ืนย

ันผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

รับ
รอ

ง

ผ่า
น 

YF
HS

 A
pp

lic
at

io
n 

แล
ะอ

อก

หน
ังส

ือร
ับร

อง
อย

่าง
เป

็นท
าง

กา
ร 

• จ
ัดท

ำ�ป
ระ

กา
ศน

ียบ
ัตร

รับ
รอ

ง

กร
ณ

ีระ
ดับ

พื้น
ฐา

น/
ดี/

ดีม
าก

 แ
ละ

โล
่กร

ณ
ีระ

ดับ
ดีเ

ด่น
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 ต
าร

าง
ที่ 

1.
4 

บท
บา

ทห
น้า

ที่ข
อง

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

กร
ณ

ีโร
งพ

ยา
บา

ล/
ศูน

ย์บ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

สุข
 ส

ังก
ัดก

รุง
เท

พ
มห

าน
คร

ขั้น
ตอ

น

หน
่วย

งา
น

โร
งพ

ยา
บา

ล/

ศูน
ย์บ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

 
สำ�

นัก
กา

รแ
พ

ทย
์/ส

ำ�น
ักอ

นา
มัย

สถ
าบ

ันพ
ัฒ

นา
สุข

ภา
วะ

เข
ตเ

มือ
ง 

(ส
สม

.)

สำ�
นัก

อน
าม

ัยก
าร

เจ
ริญ

พ
ันธ

ุ์ 

กร
มอ

นา
มัย

กา
รเ

ตร
ียม

คว
าม

พ
ร้อ

ม

• ร
พ.

/ศ
บส

. เ
ตร

ียม
คว

าม
พร

้อม

ใน
กา

รข
อร

ับก
าร

ปร
ะเ

มิน
 ศ

ึกษ
า

แล
ะพ

ัฒ
นา

คุณ
ภา

พบ
ริก

าร
ตา

ม

มา
ตร

ฐา
น 

YF
HS

 ฉ
บับ

 พ
.ศ

. 2
56

3 

ปร
ะเ

มิน
ตน

เอ
ง 

 ต
าม

แน
วท

าง

มา
ตร

ฐา
นฯ

 แ
ละ

จัด
ทำ�

แผ
นพ

ัฒ
นา

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
 Y

FH
S

• ร
่วม

กับ
 ส

สม
. ส

รุป
กา

รด
ำ�เ

นิน
งา

น

ปีป
ัจจ

ุบัน
คว

าม
ก้า

วห
น้า

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น 

รพ
./ศ

บส
. ต

าม

มา
ตร

ฐา
นY

FH
S 

แล
ะผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งว

ัยร
ุ่นต

่อ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
ตา

มม
าต

รฐ
าน

 Y
FH

S 

ฉบ
ับ 

พ.
ศ.

 2
56

3

• เ
ป็น

พี่เ
ลี้ย

ง 
(C

oa
ch

) เ
ยี่ย

มเ
สร

ิมพ
ลัง

/

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
/อ

บร
ม 

บุค
ลา

กร
ขอ

ง 

รพ
./ศ

บส
. ส

ังก
ัดร

ุงเ
ทพ

มห
าน

คร

• ใ
ห้ค

ำ�ป
รึก

ษา
เพ

ื่อก
าร

พัฒ
นา

 ร
พ.

/

ศบ
ส.

 ต
าม

มา
ตร

ฐา
น 

YF
HS

 ฉ
บับ

 

พ.
ศ.

 2
56

3

• ท
ำ�ก

าร
แผ

นง
าน

แล
ะง

บป
ระ

มา
ณ

พัฒ
นา

 ร
.พ

 /
ศบ

ส.
ตา

มม
าต

รฐ
าน

 

YF
HS

 ฉ
บับ

 พ
.ศ

. 2
56

3 
เส

นอ

ต้น
สัง

กัด

• แ
จ้ง

 ร
พ.

/ศ
บส

. ท
ี่คร

บร
อบ

กา
รเ

ยี่ย
มป

ระ
เม

ิน 
กร

ะต
ุ้นใ

ห้

ปร
ะเ

มิน
ตน

เอ
งโ

ดย
ใช

โ้ป
รแ

กร
ม 

YF
HS

 A
pp

lic
at

io
n

• จ
ัดป

ระ
ชุม

เพ
ื่อท

ำ�แ
ผน

กา
รเ

ยี่ย
มป

ระ
เม

ิน 
รพ

./ศ
บส

. ต
าม

มา
ตร

ฐา
นฯ

• ศ
ึกษ

าข
้อม

ูลแ
ผน

กา
รเ

ยี่ย
มป

ระ
เม

ิน

รับ
รอ

ง 
YF

HS
 ฉ

บับ
 พ

.ศ
. 2

56
3 

 

แล
ะแ

จ้ง
ข้อ

มูล
จำ�

นว
น 

รพ
./ศ

บส
. ท

ี่

พร
้อม

เย
ี่ยม

ปร
ะเ

มิน
 ใน

เข
ต 

กท
ม.

ให
้

สำ�
นัก

อน
าม

ัยก
าร

เจ
ริญ

พัน
ธ์ุ 

• ว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

เพ
ื่อจ

ัดท
ำ�แ

ผน
กา

ร

เย
ี่ยม

ปร
ะเ

มิน
รับ

รอ
ง
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ขั้น
ตอ

น

หน
่วย

งา
น

โร
งพ

ยา
บา

ล/

ศูน
ย์บ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

 
สำ�

นัก
กา

รแ
พ

ทย
์/ส

ำ�น
ักอ

นา
มัย

สถ
าบ

ันพ
ัฒ

นา
สุข

ภา
วะ

เข
ตเ

มือ
ง 

(ส
สม

.)

สำ�
นัก

อน
าม

ัยก
าร

เจ
ริญ

พ
ันธ

ุ์ 

กร
มอ

นา
มัย

กา
รข

อร
ับ

กา
รป

ระ
เม

ิน

• เ
ตร

ียม
เอ

กส
าร

/ห
ลัก
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 บทที่ 2
เกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

	 การดำ�เนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

จำ�เป็นจะต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระ และกระบวนการของการจัดทำ�มาตรฐาน รวมทั้งวัตถุประสงค์ ในแต่ละ

องค์ประกอบที่จะต้องมีความสอดคล้อง ทั้งในด้านนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม รวมทั้งการรวบรวมการจัดเก็บ

ข้อมูลที่มุ่งสู่ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ (Evidence Base) ของทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ

	 องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ	    

	 องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ	

	 องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย

	 องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ

	 องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์	

	 โดยที่ในแต่ละรายองค์ประกอบจะต้องมีข้อย่อย และเกณฑ์มาตรฐานซึ่งในขณะเดียวกันอาจทำ�ให้

ผู้รับผิดชอบงานและผู้เยี่ยมประเมิน เกิดความสับสน ดังนั้น จึงจำ�เป็นต้องมีคำ�อธิบาย/หลักฐานในแต่ละข้อย่อย

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน
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ำ�ง

าน
   

   
   

ภา
ยใ

นโ
รง

พย
าบ

าล
/ส

ถา
นบ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

ที่ป
ระ

กอ
บด

้วย
แพ

ทย
์ แ

ละ
ทีม

สห
สา

ขา
วิช

าช
ีพ

ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น

- ค
ำ�ส

ั่งแ
ต่ง

ตั้ง
บุค

ลา
กร

ใน
กา

รด
ำ�เ

นิน
งา

นข
ับเ

คล
ื่อน

แล
ะพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ

วัย
รุ่น

แล
ะเ

ยา
วช

น 
ที่ป

ระ
กอ

บด
้วย

แพ
ทย

์เป
็นป

ระ
ธา

น/
ที่ป

รึก
ษา

 แ
ละ

ทีม
สห

สา
ขา

วิช
าช

ีพ

เป
็นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
/ค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

1.
2.

2 
วัย

รุ่น
แล

ะเ
ยา

วช
นร

่วม
เป

็น

คณ
ะก

รร
มก

าร
/ค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

3

- ค
ำ�ส

ั่งแ
ต่ง

ตั้ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ

ะท
ำ�ง

าน
ที่ม

าจ
าก

สภ
าเ

ด็ก
แล

ะเ
ยา

วช
น/

แก
นน

ำ�ว
ัยร

ุ่น

ใน
ชุม

ชน
/แ

กน
นำ�

นัก
เร

ียน
   

   

 ห
มา

ยเ
หต

ุ   
1 

– 
3   ค

ำ�น
ิยา

ม 
หน

้า 
38
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

 น
โย

บา
ยแ

ละ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ข้อ

ย่อ
ย

คำ�
อธ

ิบา
ย/

หล
ักฐ

าน

1.
2.

3 
มีห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยน
อก

แล
ะภ

าค
ีเค

รือ
ข่า

ย

ร่ว
มเ

ป็น
 ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
/ค

ณ
ะท

ำ�ง
าน

4

- ค
ำ�ส

ั่งแ
ต่ง

ตั้ง
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ

ะท
ำ�ง

าน
 โด

ยม
ีตัว

แท
นส

ถา
นศ

ึกษ
า 

ชุม
ชน

 แ
ละ

อื่น
 ๆ

 

ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งพ
ื้นท

ี่

1.
3 

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

าน
 /

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
5 
ที่

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับร
ะบ

บบ
ริก

าร

สุข
ภา

พท
ี่เป

็นม
ิตร

 ส
ำ�ห

รับ

วัย
รุ่น

แล
ะเ

ยา
วช

น

1.
3.

1 
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
าน

/โ
คร

งก
าร

/ก
ิจก

รร
ม

มีก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
แล

ะเ
ชื่อ

มโ
ยง

กัน

ใน
ระ

หว
่าง

หน
่วย

งา
น/

คล
ินิก

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

- ม
ีเอ

กส
าร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 เช
่น 

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

าน
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

มข
อง

โร
งพ

ยา
บา

ล/
สถ

าน

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณ

สุข
 ท

ี่ระ
บุว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ ก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย 

งบ
ปร

ะม
าณ

 ว
ิธีด

ำ�เ
นิน

กา
ร 

ผู้ร
ับ

ผิด
ชอ

บ 
ระ

ยะ
เว

ลา
แล

ะก
าร

กำ�
กับ

ติด
ตา

มป
ระ

เม
ินผ

ล

- ร
าย

งา
นก

าร
ดำ�

เน
ินโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

1.
3.

2 
วัย

รุ่น
แล

ะเ
ยา

วช
นม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รท

ำ�

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

าน

- ม
ีเอ

กส
าร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 เช
่น 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
/โ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

มท
ี่วัย

รุ่น
แล

ะเ
ยา

วช
น 

มีส
่วน

ร่ว
มค

ิดร
่วม

ทำ�
/แ

สด
งค

วา
มค

ิดเ
ห็น

/ใ
ห้ข

้อเ
สน

อแ
นะ

 

- ห
ลัก

ฐา
นก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

วัย
รุ่น

แล
ะเ

ยา
วช

นใ
นก

าร
ทำ�

แผ
นป

ฏิบ
ัติง

าน
/โ

คร
งก

าร
/

กิจ
กร

รม
 เช

่น 
สร

ุปก
ิจก

รร
มก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มข
อง

วัย
รุ่น

แล
ะเ

ยา
วช

น 
เอ

กส
าร

แส
ดง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
 เอ

กส
าร

คัด
กร

อง
ใน

งา
นอ

นา
มัย

โร
งเร

ียน

1.
3.

3 
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
าน

เช
ิงร

ุกใ
นส

ถา
นศ

ึกษ
า/

ชุม
ชน

- แ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิงา
นท

ี่คล
ินิก

วัย
รุ่น

/ห
น่ว

ยง
าน

ต่า
ง 

ๆ 
ใน

โร
งพ

ยา
บา

ล/
สถ

าน
บร

ิกา
ร

สา
ธา

รณ
สุข

ที่ด
ำ�เ

นิน
กิจ

กร
รม

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
/ช

ุมช
น

- ร
าย

งา
นก

าร
ดำ�

เน
ินโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม

 ห
มา

ยเ
หต

ุ   4
 –

 5
  ค

ำ�น
ิยา

ม 
หน

้า 
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

 น
โย

บา
ยแ

ละ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ข้อ

ย่อ
ย

คำ�
อธ

ิบา
ย/

หล
ักฐ

าน

1.
4 

กา
รส

นับ
สน

ุนท
รัพ

ยา
กร

เพ
ื่อก

าร
จัด

ระ
บบ

บร
ิกา

ร

สุข
ภา

พท
ี่เป

็นม
ิตร

สำ�
หร

ับ

วัย
รุ่น

แล
ะเ

ยา
วช

นต
าม

แผ
นง

าน

โค
รง

กา
รท

ี่กำ�
หน

ด 
   

  

1.
4.

1 
บุค

ลา
กร

ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

คล
ินิก

วัย
รุ่น

- บ
ุคล

าก
รท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บค

ลิน
ิกว

ัยร
ุ่นห

รือ
เจ

้าห
น้า

ที่ห
มุน

เว
ียน

 ท
ี่เค

ยผ
่าน

กา
รอ

บร
ม

หล
ักส

ูตร
ใด

หล
ักส

ูตร
หน

ึ่งต
าม

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

 (ข
้อ 

2.
2.

1 
- 2

.2
.5

)

- ห
ลัก

ฐา
นท

ี่แส
ดง

กา
รผ

่าน
กา

รอ
บร

ม 
เช

่น 
ใบ

ปร
ะก

าศ
นีย

บัต
รร

ับร
อง

หล
ักส

ูตร
ที่อ

บร
ม 

เป
็นต

้น

1.
4.

2 
แผ

นพ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

บุค
ลา

กร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
สุข

ภา
พว

ัยร
ุ่นแ

ละ
เย

าว
ชน

- แ
ผน

กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รส

่งเ
สร

ิมส
ุขภ

าพ
วัย

รุ่น
แล

ะเ
ยา

วช
น

1.
4.

3 
สถ

าน
ที่ใ

ห้บ
ริก

าร
 ม

ีกา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 

กา
รจ

ัดส
ถา

นท
ี่ให

้บร
ิกา

รท
ี่ชัด

เจ
น 

แล
ะเ

หม
าะ

สม

กับ
บร

ิบท
ขอ

งโ
รง

พย
าบ

าล
/ส

ถา
นบ

ริก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

- ส
ถา

นท
ี่ให

้บร
ิกา

รห
รือ

สถ
าน

ที่จ
ัดร

่วม
กับ

คล
ินิก

อื่น
  

- ภ
าพ

ถ่า
ย

1.
4.

4 
วัส

ดุอ
ุปก

รณ
์สำ�

นัก
งา

นแ
ละ

วัส
ดุอ

ุปก
รณ

์

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์ที่พ

ร้อ
มใ

ช้ง
าน

- ว
ัสด

ุอุป
กร

ณ
์ทา

งก
าร

แพ
ทย

์ที่ส
าม

าร
ถร

ะบ
ุได

้ว่า
มีอ

ะไ
รบ

้าง
 แ

ละ
อย

ู่จุด
ไห

นข
อง

งา
นบ

ริก
าร

- ร
ะบ

ุได
้ว่า

มีก
าร

จัด
เก

็บแ
ละ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 เช

่น 
เค

รื่อ
งช

ั่งน
�้ำห

นัก
 ว

ัดค
วา

มด
ัน 

วัด
 B

M
I 

ไม
้กด

ลิ้น
 ท

ี่เค
าะ

เข
่า 

เป
็นต

้น

1.
4.

5 
ยา

แล
ะเ

วช
ภัณ

ฑ์ท
ี่เพ

ียง
พอ

 แ
ละ

เห
มา

ะส
ม

- ย
าแ

ละ
เว

ชภ
ัณ

ฑ์ 
เช

่น 
ถุง

ยา
งอ

นา
มัย

 เว
ชภ

ัณ
ฑ์ค

ุมก
ำ�เ

นิด
 แ

ถบ
ตร

วจ
กา

รต
ั้งค

รร
ภ์ 

แล
ะเ

วช
ภัณ

ฑ์อ
ื่น 

ๆ 
ที่จ

ำ�เ
ป็น

ตา
มค

วา
มต

้อง
กา

ร 
เป

็นต
้น 

- ร
ะบ

ุ ส
ถา

นท
ี่จัด

เก
็บ 

แล
ะม

ีกา
รร

ะบ
ุวัน

หม
ดอ

าย
ุ ท

ี่ชัด
เจ

น

- ภ
าพ

ถ่า
ย
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

 น
โย

บา
ยแ

ละ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
ข้อ

ย่อ
ย

คำ�
อธ

ิบา
ย/

หล
ักฐ

าน

1.
4.

6 
มีโ

ปร
แก

รม
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

ระ
บบ

ฐา
น

ข้อ
มูล

- ร
ะบ

ุโป
รแ

กร
มท

ี่ใช
้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 เช

่น 
โป

รแ
กร

ม 
HO

Sx
P 

JH
CI

S 
HI

M
-P

RO
 เป

็นต
้น

- ภ
าพ

ถ่า
ยโ

ปร
แก

รม
กา

รใ
ช้ง

าน
 ห

รือ
สา

มา
รถ

แส
ดง

โป
รแ

กร
มก

าร
ใช

้งา
นไ

ด้

1.
4.

7 
สื่อ

สำ�
หร

ับใ
ห้ข

้อม
ูล 

คว
าม

รู้ก
ับว

ัยร
ุ่นแ

ละ

เย
าว

ชน

- ม
ีสื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
โป

สเ
ตอ

ร์ 
ไว

นิล
 ส

ื่อม
ัลต

ิมีเ
ดีย

 ส
ื่ออ

อน
ไล

น์ 
หุ่น

จำ�
ลอ

ง 
ที่ท

ันส
มัย

แล
ะ

ข้อ
มูล

ถูก
ต้อ

ง

1.
4.

8 
มีง

บป
ระ

มา
ณ

เฉ
พา

ะใ
นก

าร
ดำ�

เน
ินก

าร

จัด
บร

ิกา
รส

ุขภ
าพ

สำ�
หร

ับว
ัยร

ุ่นแ
ละ

เย
าว

ชน

- ม
ีแผ

นง
บป

ระ
มา

ณ
/แ

ผน
งา

นโ
คร

งก
าร

/ก
ิจก

รร
มป

ระ
จำ�

ปี 
สำ�

หร
ับด

ำ�เ
นิน

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง

1.
4.

9 
มีง

บป
ระ

มา
ณ

สน
ับส

นุน
จา

กแ
หล

่งท
ุน

ภา
ยน

อก
6  ใน

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น 

ให
้บร

ิกา
รว

ัยร
ุ่น

แล
ะเ

ยา
วช

น

- ม
ีเอ

กส
าร

ที่ร
ะบ

ุแผ
นง

บป
ระ

มา
ณ

จา
กแ

หล
่งท

ุนภ
าย

นอ
กใ

นก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

 ให
้บร

ิกา
ร

สุข
ภา

พส
ำ�ห

รับ
วัย

รุ่น
แล

ะเ
ยา

วช
น

- ม
ีหล

ักฐ
าน

กา
รส

นับ
สน

ุนง
บป

ระ
มา

ณ
จา

กแ
หล

่งท
ุนภ

าย
นอ

ก

1.
5 

กา
รค

วบ
คุม

 ก
ำ�ก

ับ 
ติด

ตา
ม 

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

เพ
ื่อก

าร
พ

ัฒ
นา

 ร
ะบ

บบ
ริก

าร

สุข
ภา

พ
ที่เ

ป็น
มิต

รส
ำ�ห

รับ

วัย
รุ่น

แล
ะเ

ยา
วช

น

1.
5.

1 
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ

ะท
ำ�ง

าน
 ป

ระ
ชุม

เพ
ื่อ

ให
้ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

พัฒ
นา

แล
ะต

ิดต
าม

ผล

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น 

อย
่าง

น้อ
ยป

ีละ
 1

 ค
รั้ง

- ม
ีบัน

ทึก
กา

รป
ระ

ชุม
ติด

ตา
มผ

ลก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

แล
ะข

้อเ
สน

อแ
นะ

 เพ
ื่อก

าร
พัฒ

นา

แล
ะส

นับ
สน

ุนก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

 อ
ย่า

งน
้อย

ปีล
ะ 

1 
คร

ั้ง

1.
5.

2 
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ

ะท
ำ�ง

าน
 ส

นับ
สน

ุน

ให
้นำ�

ผล
ได

้จา
กก

าร
ปร

ะช
ุมไ

ปพ
ัฒ

นา
บร

ิกา
ร

- เ
อก

สา
รก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พก

าร
บร

ิกา
ร 

เช
่น 

R2
R 

CQ
I C

PG
 เป

็นต
้น 

- ม
ี B

es
t p

ra
ct

ice
/R

2R
 /

CP
G/

วิจ
ัย/

กา
รป

รับ
ปร

ุงก
ระ

บว
นก

าร
ทำ�

งา
น

1.
5.

3 
ผู้บ

ริห
าร

ให
้กา

รส
นับ

สน
ุน 

กา
รส

ร้า
งข

วัญ

กำ�
ลัง

ใจ
แก

่ผู้ป
ฏิบ

ัติง
าน

- ป
ระ

กา
ศย

กย
่อง

 เก
ียร

ติบ
ัตร

 โล
่เช

ิดช
ูเก

ียร
ติ 

กา
รพ

ิจา
รณ

าค
วา

มด
ีคว

าม
ชอ

บ 
โด

ยม
ี

แน
วท

าง
นโ

ยบ
าย

ใน
กา

รป
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คำ�นิยาม

1. นโยบายที่มุ่งไปสู่การพัฒนาระบบบริการ สุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน 

	 นโยบายในการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารงานให้เกิดการส่งเสริมสุขภาพ

ของวัยรุ่นและเยาวชน การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร ทั้งเชิงรับและเชิงรุก พิจารณาจากการประกาศ

นโยบายในแนวทางการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล เช่น  นโยบายให้บริการการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย  

นโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการ (HA,PHCA) นโยบายภาพรวมของโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข 

ที่ครอบคลุมด้านสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ์ในกลุ่มวัยรุ่นและเยาวชน  การป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง เป็นต้น

2. คณะกรรมการ/คณะทำ�งาน ที่รับผิดชอบผลักดันและขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพวัยรุ่นและเยาวชน

	 คณะบุคลากรที่รับผิดชอบในการผลักดันและขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพวัยรุ่นและเยาวชนในระดับ

โรงพยาบาล/สถานบริการ ระดับอำ�เภอและระดับจังหวัด ที่มีคำ�สั่งแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นปัจจุบัน 

เช่น คำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำ�งาน อำ�เภออนามัยการเจริญพันธุ์ คำ�สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำ�งาน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำ�เภอ คำ�สั่ง/ประกาศของโรงพยาบาลในการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาสุขภาพ

วัยรุ่น เป็นต้น และเป็นคำ�สั่งที่เป็นปัจจุบัน

3. วัยรุ่นและเยาวชน ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำ�งาน  

	 วัยรุ่นและเยาวชน ที่มาจากสภาเด็กและเยาวชน แกนนำ�วัยรุ่นในชุมชน แกนนำ�นักเรียน ร่วมเป็น

คณะกรรมการ/คณะทำ�งานที่มีการแต่งตั้งในระดับอำ�เภอ/ระดับจังหวัด/กรุงเทพมหานคร  

4. หน่วยงานภายนอก ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำ�งาน

	 ผู้แทนจากหน่วยงานภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำ�งาน เช่น ตัวแทนสถานศึกษา ตัวแทนชุมชน

ตำ�รวจ องค์กรเอกชน และภาคีเครือข่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 3 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงมหาดไทย โดยพิจารณาจากคำ�สั่งในระดับพื้นที ่

เช่น คณะกรรมการอนามัยการเจริญพันธุ์ 

5. แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/กิจกรรม

	 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ของโรงพยาบาลทีเ่กิดจากการมีส่วนร่วมของคลินิกวัยรุ่นและ

คลินิกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นและเยาวชน ดำ�เนินงานร่วมกัน โดยระบุ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ กลวิธีดำ�เนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และการกำ�กับติดตามประเมินผลการดำ�เนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผน ที่สอดคล้องกับนโยบายเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพวัยรุ่นและเยาวชน ตามสถานการณ์

ปัญหาและบริบทของพื้นที่อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยที่วัยรุ่นและเยาวชนมีส่วนร่วมในแผนดังกล่าว และ

เป็นการดำ�เนินงานทั้งเชิงรับและเชิงรุก

6. แหล่งทุนภายนอก

	 แหล่งทุนภายนอกกระทรวงสาธารณสุขที่สนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาสุขภาพวัยรุ่น ทั้งภาครัฐ

และเอกชน เช่น อปท. โรงเรียน สสส. สปสช. องค์กรเอกชน

7. การตรวจและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

	 การตรวจคัดกรอง และ/หรือการตรวจวินิจัยฉัย โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ทั้งการตรวจด้วยชุดตรวจ

คัดกรองแบบทราบผลไวการตรวจทางห้องปฏิบัติการด้วยวิธีต่าง ๆ หรือการตรวจตามอาการควบคู่กับการซักประวัติ 

ตามแนวปฏิบัติในการตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  โดยสามารถ
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เป็นบริการที่จัดในโรงพยาบาล หรือเป็นบริการในหน่วยบริการเชิงรุก การรักษา หมายถึง การรักษาโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ตามผลการตรวจวินิจฉัย อ้างอิงตามแนวทางการดูแลรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ฉบับล่าสุด 

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หากการรักษาเกินศักยภาพของหน่วยบริการนั้น ๆ จะต้องมีการส่งต่อ

ไปยังหน่วยบริการในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงกว่า

8. การป้องกัน การตรวจ และรักษาเอชไอวี

	 การตรวจเอชไอวี หมายรวมถึง

		  • การด้วยชุดตรวจคัดกรอง ที่ได้รับการรับรองคุณภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

(รวมการตรวจเอชไอวีด้วยตนเอง) หรือการตรวจหาการติดเชื้อตามแนวทางการตรวจรักษาและป้องกันการติดเชื้อ

เอชไอวีประเทศไทย ฉบับล่าสุด

		  • การตรวจเอชไอวีในโรงพยาบาล และการจัดบริการตรวจเอชไอวีนอกสถานที่ (บริการเชิงรุก)

         	การตรวจทุกรูปแบบจะต้องสอดคล้องกับแนวทางการตรวจรักษาและป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีประเทศไทย 

ฉบับล่าสุด โดยต้องทำ�ควบคู่กับการให้การปรึกษา มีการแจ้งผลแก่ผู้รับบริการ มีการส่งต่อไปยังสถานบริการ

อื่นตามความจำ�เป็น และอยู่บนพื้นฐานของการเก็บรักษาความลับและความสมัครใจของผู้รับบริการ 

	 บริการด้านเอชไอวี ในที่นี้หมายรวมถึง ทั้งบริการด้านการป้องกันการติดเชื้อ/แพร่เชื้อในอนาคต และ

บริการด้านการรักษาถ้ามีผลเลือดเป็นบวก ซึ่งเป็นบริการที่จัดในหน่วยบริการเอง หรือเป็นการส่งต่อ

ไปรับบริการยังหน่วยบริการในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงกว่า

	 บริการด้านการป้องกัน ได้แก่ การแจกถุงยางอนามัย การให้การปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การจ่ายยาเพร็พ (pre-exposure prophylaxis) เพื่อป้องกันการติดเชื้อก่อนมีพฤติกรรมเสี่ยง หรือการจ่ายยา

เป็บ (post-exposure prophylaxis) เพื่อป้องกันการติดเชื้อหลังพฤติกรรมเสี่ยง การตรวจรักษาโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ การลดอันตรายจากการใช้ยาเสพติดอันเกี่ยวเนื่องกับเอชไอวี (harm reduction) การป้องกัน

การติดเชื้อจากแม่สู่ลูก เป็นต้น

	 บริการด้านการรักษา ได้แก่ การรับยาต้านไวรัส การตรวจและรักษาโรคติดเชื้อฉวยโอกาส การตรวจปริมาณ 

CD4 การตรวจหาปริมาณเชื้อไวรัส การจัดกลุ่มดูแลจิตใจระหว่างผู้ที่อยู่ร่วมกับเชื้อตามความสมัครใจ ฯลฯ 

ตามแนวทางการตรวจรักษาและป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีประเทศไทยฯ

9. คู่มือ แนวทางการจัดบริการอนามัยการเจริญพันธุ์พื้นฐาน บริการอนามัยการเจริญพันธุ์เพิ่มเติม และ

บริการสุขภาพด้านอื่น ๆ

	 คู่มือแนวทางปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ โดยสามารถอ้างอิงจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน

วิชาการที่ผลิตคู่มือนั้น ๆ เช่น คู่มือแนวทางปฏิบัติการดูแลแม่วัยรุ่น การให้บริการอนามัยการเจริญพันธุ์ 

คู่มือสำ�หรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการดูแลสุขภาพ  คู่มือการให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับวัยรุ่น ฯลฯ หรือแนวทางปฏิบัติ

ที่หน่วยงานจัดทำ�ขึ้น

10. บริการเชิงรุกนอกสถานที่

	 การจัดบริการเชิงรุกในสถานที่ต่าง ๆ เช่น สถานศึกษา ชุมชน ห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด เช่น บริการให้ความรู้ 

คำ�ปรึกษา ตรวจสุขภาพ เจาะเลือด ให้บริการยาคุมกำ�เนิด เป็นต้น

11. สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)

	 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่บุคคลสามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เพจ ช่องทาง

การสนทนาออนไลน์อื่น ๆ
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12. หลักสูตรการอบรมทั้งที่จัดอบรมและหลักสูตรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สำ�คัญ

	 หลักสูตรที่มีการจัดอบรมให้กับผู้ที่ให้บริการ ทั้งที่เป็นหลักสูตรที่มีการจัดการอบรมและหลักสูตรทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยหน่วยงานภายในหรือหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น ได้แก่ 

		  • หลักสูตรผู้ให้บริการที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม

		    http://rh.anamai.moph.go.th/main.php?filename=yfhs

		  • หลักสูตรการให้คำ�ปรึกษาวัยรุ่น (Online Training)

 	  	   แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม http://www.jitdee.com/e-learning/th/node/502

		  • หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลสุขภาพจิต จิตเวชเด็กและวัยรุ่น 

		    (Program of Nursing Specialty in Child and Adolescent Psychiatric Nursing)  

		    แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

		    https://ns.mahidol.ac.th/nurse_th/Specialty/specialty_child_adolescent.html

		    โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมถ์ กรมสุขภาพจิต https://ycap.go.th/Trainingstaff/290

		  • หลักสูตรการอบรมให้บริการยาฝังคุมกำ�เนิด สำ�หรับพยาบาลวิชาชีพและนักวิชาการสาธารณสุข	

	             โดยสำ�นักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม

		   https://rh.anamai.moph.go.th/th/family-planning/download?id=68388&mid=

		   30586&mkey=m_document&lang=th&did=17894

13. การให้บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One stop service)

	 บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในจุดเดียว หรือบริการที่ส่งต่อกับคลินิกที่เกี่ยวข้องโดยการประสานงานและ

ดำ�เนินการให้บริการทันที เพื่อลดขั้นตอนและลดเวลาในการรับบริการ

14. มีการนำ�ข้อมูลไปใช้ทำ�ให้เกิดงานวิจัย R2R /Best practice

	 เป็นผลงานที่มีการวิเคราะห์และนำ�ข้อมูลไปใช้ โดยผลงานไม่เกิน 3 ปีย้อนหลัง กรณีเกิน 3 ปี ต้องมี

ผลการดำ�เนินงานที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเกิดจากการนำ�ข้อมูลที่รวบรวมจัดเก็บ หรือปัญหาที่พบ

ในการบริการ ทั้งเชิงรับและเชิงรุก 

	 โดยหลักเกณฑ์พิจารณา Best practice

		  • กิจกรรมที่มีการวางแผนและนำ�ไปปฏิบัติจนเกิดผลสำ�เร็จที่สามารถลดปัญหาพฤติกรรมเสี่ยง

		    ของวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่และเป็นกิจกรรมที่ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง

		  • มีนวัตกรรมการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม คุ้มค่า และมีรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่

 	              รวมทั้งมีการเผยแพร่/เป็นต้นแบบการดำ�เนินงานของโรงพยาบาลอื่นในพื้นที่

		  • ได้รับการยอมรับจากชุมชน และนำ�ไปขยายผลต่อยอด

		  • ปัจจัยความสำ�เร็จการดำ�เนินงาน
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กระบวนการประเมินตนเองของโรงพยาบาล

และเกณฑ์การให้คะแนนตามมาตรฐานบริการสุขภาพ

ที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน 

ฉบับ พ.ศ. 2563

                 บทที่3
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บทที่ 3
กระบวนการประเมินตนเองของโรงพยาบาลและเกณฑ์การให้คะแนน

ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

	 การพัฒนาโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 

เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดบริการสุขภาพ ให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่นและเยาวชน ซึ่งจะต้องเป็นรูปแบบ    

ที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการของโรงพยาบาล ดังนั้น กระบวนการด�ำเนินงาน     

เพื่อการจัดบริการจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการพัฒนางาน โดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนาตนเองของโรงพยาบาล

ภายใต้มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 เพื่อให้ทราบระดับการด�ำเนินงาน

ของตนเองค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อน โดยใช้กระบวนการ PDCA มาเป็นเครื่องมือ และน�ำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพบริการ รวมทั้งการได้รับการเยี่ยมประเมินจากบุคคลภายนอกหน่วยงานจะเป็นการเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพให้กับโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข

  

แนวทางการใช้แบบประเมินตนเองของโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข

   	 แนวทางการประเมินตนเอง เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองของโรงพยาบาล/สถานบริการ

สาธารณสุข ภายใต้มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 ขั้นตอน

การด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1. ศึกษา ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดมาตรฐานฯ

	 2. ประเมินตนเอง โดยใช้ YFHS Application บันทึกข้อมูลลักษณะส�ำคัญของโรงพยาบาล/สถานบริการ

สาธารณสุข (Hospital Profile) และบันทึกข้อมูลการประเมินตนเองพร้อมแนบหลักฐานในแต่ละองค์ประกอบ 

และค้นหาโอกาสในการพัฒนา

	 3. วางแผนการพัฒนาร่วมกัน และด�ำเนินการ 

	 4. ประเมินตนเองซ�้ำ โดยใช้ YFHS Application เพื่อให้เกิดวงรอบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 5. หากทุกองค์ประกอบมีคะแนน 60 หรือมากกว่า ยืนยันข้อมูล เพื่อขอรับการเยี่ยมประเมินรับรอง

จากหน่วยงานภายนอก

	 หมายเหตุ ประเมินตนเอง โดยโปรแกรม YFHS Application ที่เว็บไซต์ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ 

และศึกษาแบบประเมินตนเอง (ภาคผนวกที่ 1 หน้า 56)
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การบันทึกข้อมูลลักษณะสำ�คัญขององค์กร  (Hospital profile) ประกอบด้วย

ชื่อสถานบริการ

ประเภท รพศ./รพท./รพช./ศบส./ อื่นๆ

จำ�นวนเตียง

ที่อยู่

โทรศัพท์โรงพยาบาล

โทรสาร

ชื่อผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

ชื่อแพทย์ผู้รับผิดชอบ YFHS

ชื่อและตำ�แหน่งผู้ประสานงานหลัก YFHS

โทรศัพท์มือถือผู้ประสานงานหลัก YFHS

E-mail ผู้ประสานงานหลัก YFHS

วิสัยทัศน์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........

พันธกิจ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........

เป้าประสงค์

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........

นโยบาย

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........
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ความภาคภูมิใจ/รางวัลที่ได้รับจากการดำ�เนินงาน YFHS

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........

เกณฑ์การให้น�้ำหนักคะแนนในการประเมินตนเองของโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข

	 ภายหลังจากการศึกษารายละเอียดของตัวชี้วัดรายองค์ประกอบ ค�ำอธิบายหลักฐานของมาตรฐานฯ

ทีมผู้รับผิดชอบงานคลินิกวัยรุ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประเมินตนเองตามหลักฐานและให้คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	 คะแนน 0       หมายถึง    ไม่มีการด�ำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานฯ

	 คะแนน 0.5    หมายถึง     มีหลักฐานการด�ำเนินงาน แต่ยังไม่ถึงระดับคุณภาพ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์        

ไม่มีการน�ำข้อมูลการวิเคราะห์ และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน

	 คะแนน 1       หมายถึง    มีหลักฐานการด�ำเนินงานที่ชัดเจน มีการพัฒนาเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ

มีการน�ำข้อมูลมาเป็นพื้นฐานในการพัฒนางาน และมีนวัตกรรม/งานวิจัย/R2R

น�้ำหนักคะแนนของเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 3.1 การให้น�้ำหนักคะแนนของเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน

ฉบับ พ.ศ. 2563

เกณฑ์มาตรฐาน WT1 WT2

องค์ประกอบที่ 1 นโยบายและการบริหารจัดการ 15

1.1  นโยบายที่มุ่งไปสู่การพัฒนาระบบบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน 20

1.2  คณะกรรมการ/คณะทำ�งานเฉพาะที่รับผิดชอบผลักดันและขับเคลื่อนระบบบริการ

สุขภาพวัยรุ่นและเยาวชน 

20

1.3  แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับนโยบายเกี่ยวกับระบบบริการ

สุขภาพวัยรุ่นและเยาวชน

20

1.4  การสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการจัดระบบบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน

ตามแผนงานโครงการที่กำ�หนด

20

1.5  การควบคุม กำ�กับ ติดตาม และประเมินผลเพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน

20

องค์ประกอบที่ 2 ระบบบริการ 30

2.1  บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและครอบคลุมความต้องการของวัยรุ่นและเยาวชน 40

2.2  ศักยภาพของผู้ให้บริการและทีมสนับสนุน (Providers’ Competencies) 20
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เกณฑ์มาตรฐาน WT1 WT2

2.3  คุณลักษณะของการให้บริการ (Facility characteristics) 40

องค์ประกอบที่ 3 ชุมชนและภาคีเครือข่าย 25

3.1  การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในชุมชน (เชิงรุก) เพื่อให้ความรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

และสื่อต่าง ๆ เพิ่มการเข้าถึงบริการโดยมีส่วนร่วมของวัยรุ่น เยาวชนและภาคีเครือข่าย

25

3.2  ทำ�เนียบภาคีเครือข่ายและโครงสร้างการประสานงาน 20

3.3  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนหรือดำ�เนินการโดยองค์กรในชุมชนหรือภาคีเครือข่าย 30

3.4  ความรู้/ทักษะต่าง ๆ ที่ให้แก่วัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษา และในชุมชน

ที่มุ่งเน้นเพื่อการปรับพฤติกรรมและการเข้าถึงบริการสุขภาพ

25

องค์ประกอบที่ 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 15

4.1  ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ 25

4.2  ข้อมูลการรับบริการของวัยรุ่นและเยาวชนของโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข 30

4.3  การนำ�ข้อมูลไปพัฒนาระบบบริการ 45

องค์ประกอบที่ 5 ผลลัพธ์ 15

5.1  แนวโน้มผลการดำ�เนินงาน 60

5.2  การประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการที่คลินิกวัยรุ่น บริการเชิงรุกนอกสถานที่ 

ผู้ให้บริการ และภาคีเครือข่าย

40

	 เกณฑ์การจัดล�ำดับตามคะแนนรวม ระดับคุณภาพการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563
		  • ระดับดีเด่น 	 เท่ากับ	 90 – 100 คะแนน
		  • ระดับดีมาก 	 เท่ากับ	 80 – 89  คะแนน
		  • ระดับดี	 เท่ากับ	 70 – 79  คะแนน
		  • ระดับพื้นฐาน 	 เท่ากับ	 60 – 69  คะแนน

การประเมินความพึงพอใจต่อทีมผู้เยี่ยมประเมิน 
	 การประเมินความพึงพอใจต่อทีมผู้เยี่ยมประเมิน จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการเยี่ยม
ประเมินรับรองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชนจึงขอความร่วมมือโรงพยาบาล
ในการประเมิน 
	 ภายใน 3 วัน หลังจากเยี่ยมประเมิน ขอความอนุเคราะห์บุคลากรของโรงพยาบาลและภาคีเครือข่าย
ที่ร่วมในกระบวนการเยี่ยมประเมินรับรองฯ ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเยี่ยมประเมินและรับรอง
โรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ภาคผนวกที่ 9 หน้า 106) ผ่าน QR code
ส่งไปยังส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ ์
	 ข้อมูลการประเมินนี้ จะมีการวิเคราะห์ในภาพรวม ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่ตอบ และไม่มีผลกระทบ

ต่อคะแนนของโรงพยาบาล
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แนวปฏิบัติในการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล

ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่น

และเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

                 บทที่4
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บทที่ 4
แนวปฏิบัติในการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

ส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

	 การเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล หมายถึง การที่มีคณะบุคคลภายนอก ที่มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 ไปเยี่ยมเสริมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างผู้เยี่ยมประเมินและโรงพยาบาล เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถด�ำเนินการตามมาตรฐานฯ อย่างมีคุณภาพ 

สามารถผ่านการรับรองตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนั้นการเยี่ยมประเมินจึงมี 2 แบบ คือ

	 1. การเยี่ยมเพื่อพัฒนา

	 2. การเยี่ยมประเมินรับรอง

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อพัฒนาและติดตามผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

ส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน

	 2. เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและเป็นก�ำลังใจให้แก่โรงพยาบาลที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง

	 3. เพื่อค้นหารูปแบบความส�ำเร็จ (Good practice) 

แนวปฏิบัติในการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข

	 1. การเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลที่ขอรับการเยี่ยมประเมิน ทีมงานโรงพยาบาลที่ประเมินตนเอง 

ควรมีผู้รับผิดชอบอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอรับการเยี่ยมประเมิน ดังนี้

		  1.1 ท�ำความเข้าใจในเนื้อหาของมาตรฐานในรายองค์ประกอบ ตัวชี้วัด รวมทั้งหลักฐาน

ในรายองค์ประกอบ

		  1.2 ประเมินความครบถ้วนและคุณภาพของเอกสาร หลักฐานรายองค์ประกอบตามแบบประเมิน

ตนเองตามมาตรฐานฯ และให้คะแนนประเมินตามเกณฑ์ให้คะแนน

		  1.3 บันทึกข้อมูลและให้คะแนนประเมินตนเองในโปรแกรม YFHS Application 

(ศึกษาคู่มือการบันทึกข้อมูลจากเว็บไซต์ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์)

		  1.4 หากคะแนนที่ประเมินในทุกองค์ประกอบมากกว่า 60 คะแนน กดยื่นยันผลการประเมินไปยัง 

สสจ. และประสานแจ้งความจ�ำนงในการขอรับการประเมินรับรอง เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร

และในกรณีที่คะแนนน้อยกว่า 60 คะแนน สามารถขอค�ำปรึกษาในการพัฒนาโรงพยาบาล

		  	 • ส�ำหรับโรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประสานงานขอรับ

			     ประเมินกับทีมส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

		  	 • ส�ำหรับโรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานคร ประสานงาน	

			     ขอรับการประเมินกับทีมสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

	 การเตรียมเอกสาร ควรมีการประชุมคณะท�ำงานในโรงพยาบาล เพื่อเตรียมเอกสาร เตรียมประเด็น

การน�ำเสนอตามองค์ประกอบของมาตรฐานฯ และการท�ำงานที่เชื่อมโยงกัน

		  1.5 เตรียมรับการประเมิน ทั้งในด้านการน�ำเสนอและการเยี่ยมหน้างาน (Site visit) 
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	 2. การเตรียมความพร้อมก่อนเยี่ยมประเมิน ของทีมเยี่ยมประเมิน

		  2.1 มีความเข้าใจมาตรฐานและความมุ่งหวังหรือวัตถุประสงค์ของมาตรฐาน

		  2.2 เข้าใจบริบทและข้อจ�ำกัดของโรงพยาบาล ผู้เยี่ยมประเมิน มาโรงพยาบาลเพื่อเรียนรู้ว่า

โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างไร ซึ่งสามารถศึกษาได้จากแบบประเมินตนเองของโรงพยาบาล 

และการเยี่ยมหน่วยบริการรวมทั้งการท�ำความเข้าใจนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้

		  2.3 มีความคิดในลักษณะของเชิงระบบ (systematic thinking)

		  2.4 ประสานกับโรงพยาบาลเพื่อขอเอกสารล่วงหน้าและก�ำหนดตารางการเข้าเยี่ยมประเมิน       

	 	 2.5 ทบทวนและปรึกษาหารือจากข้อมูล เอกสารที่ได้รับจากโรงพยาบาลก่อนการเยี่ยมประเมิน

		  2.6 ทบทวนมาตรฐาน เอกสารการประเมินตนเองตามแบบฟอร์ม และเกณฑ์การให้คะแนน 

ค�ำอธิบาย/หลักฐานของโรงพยาบาลที่ได้รับข้อมูล รวมทั้งความเป็นมาของโรงพยาบาล พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 

รวมถึงข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลสถิติ ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่แสดงให้ผู้เยี่ยมประเมิน

ไดท้ราบสถานการณ์ในปัจจุบันของโรงพยาบาลและแผนการในอนาคต

	 3. การเข้าเยี่ยมประเมิน

		  3.1 ทีมเยี่ยมประเมิน ประกอบด้วย  

		  	 1) ทีมเยี่ยมประเมิน ส�ำหรับโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาล

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 4 - 5 คน ประกอบด้วย

				    • ผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

				    • ผู้เยี่ยมประเมินจากส่วนกลาง  

				    • ผู้เยี่ยมประเมินจากศูนย์อนามัย/สสม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

			   2) ทีมเยี่ยมประเมิน ส�ำหรับโรงพยาบาลชุมชน/ศูนย์บริการสาธารณสุข จ�ำนวน 2 - 3 คน 

ประกอบด้วย

				    • ผู้เยี่ยมประเมินจากศูนย์อนามัย/สสม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

				    • ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาสุขภาพวัยรุ่น ของ สสจ./กทม.

		  3.2 ก�ำหนดการเข้าเยี่ยมประเมิน

			   1) หัวหน้าทีมเข้าพบผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานเพื่อแนะน�ำตัวและชี้แจงวัตถุประสงค ์

(ตามความเหมาะสม)

		  	 2) ทีมเยี่ยมประเมินแนะน�ำทีม ชี้แจงวัตถุประสงค์ และก�ำหนดการเยี่ยมประเมิน

ในห้องประชุม

			   3) ผู้แทนโรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข ผู้รับผิดชอบคลินิกวัยรุ่น บรรยายสรุป

ผลการด�ำเนินงานโดยทีมเยี่ยมประเมินอาจถามค�ำถาม 2 - 3 ข้อเพื่อความเข้าใจการด�ำเนินงาน

			   4) สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน และภาคีเครือข่าย 

		  	 5) ทีมเยี่ยมประเมิน เยี่ยมคลินิกวัยรุ่น และหน่วยงาน/คลินิกต่าง ๆ ที่วัยรุ่นและ

เยาวชนไปรับบริการในโรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักคลินิก/

หน่วยงาน เพื่อท�ำให้ทราบถึงแนวคิด บทบาทในการกระตุ้น ผลักดันให้การสนับสนุน และติดตามประเมินผล 

การปฏิบัตติามมาตรฐานวิชาชีพและการพัฒนาคุณภาพในระดับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง



มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 256350

		  	 6) ตรวจเอกสาร หลักฐานที่จ�ำเป็นตามที่มาตรฐานฯ ขณะเยี่ยมหน่วยงาน เช่น รายงาน

การประชุม ข้อมูลบันทึกการให้บริการ แผนผังการให้บริการ รายชื่อภาคีเครือข่าย ผังการประสานงานกับ

ภาคีเครือข่าย  คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

			   7) ทีมเยี่ยมประเมินต้องมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและมุมมองตามมาตฐานฯ 

โดยอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและความเป็นจริง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เหมาะสมทั้งในด้านข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

และข้อชื่นชม

			   8) น�ำเสนอสรุปผลการเยี่ยมประเมินต่อที่ประชุม

		                • สิ้นสุดการเยี่ยมประเมิน

		            	    • โรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข ส่งข้อมูลเพิ่มเติมหรือเข้าเยี่ยมเฉพาะเรื่อง

			   9) ทีมเยี่ยมประเมินพิจารณาข้อมูลที่โรงพยาบาล/ศูนย์บริการสาธารณสุข ส่งมาเพิ่ม

เติมหรือเข้าเยี่ยมเฉพาะเรื่อง

		  	 10) ทีมเยี่ยมประเมินแจ้งให้โรงพยาบาลตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อทีมเยี่ยม

ประเมิน ผ่าน QR code (ภาคผนวกที่ 9 หน้า 110)

		  3.3. การสรุป จัดท�ำรายงาน และการรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่น

และเยาวชน
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12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
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คุณลักษณะผู้เยี่ยมประเมิน

	 ผู้เยี่ยมประเมิน จะต้องมีความพร้อมทั้งในด้านกายภาพ จิตใจ และการแสดงออก มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

สามารถสร้างความเชื่อถือให้แก่โรงพยาบาล ดังนั้นคุณลักษณะของผู้เยี่ยมประเมินและทีมเยี่ยมประเมิน 

จะต้องมีการพัฒนาตนเอง

		  1. บุคลิกภาพภายนอก ทั้งด้านกิริยาท่าทาง มีความเป็นกัลยาณมิตร การแต่งกายให้เกียรติ

สถานที่ และทักษะการสื่อสาร

		  2. บุคลิกภาพภายใน ต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริต ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

และความรับผิดชอบ

		  3. อารมณ์ ต้องมีการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความอดทน และใจเย็น

	 สิ่งที่ผู้เยี่ยมประเมินต้องตระหนัก 

		  1. การตรงต่อเวลา 

		  2. ผู้เยี่ยมประเมินเป็น “แขกรับเชิญ” แนะนำ�ตนเอง บอกชื่อและสถานที่ทำ�งาน 

		  3. ผู้เยี่ยมประเมินมาเพื่อ “การเรียนรู้” ว่าโรงพยาบาลมีการพัฒนาอย่างไร”

		  4. ผู้เยี่ยมประเมินมาเพื่อ “สังเกต” และ “ฟัง”

		  5. การเยี่ยมหน่วยงาน เราต้องตระหนักว่า เรากำ�ลังคุยกับผู้มีประสบการณ์ รู้จักโรงพยาบาล

และรู้ข้อจำ�กัดวัฒนธรรมองค์กร 

		  6. แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทราบ “วัตถุประสงค์” การเยี่ยมประเมิน

		  7. ผู้เยี่ยมประเมินใช้เวลาฟัง 60% สังเกต 35% ตั้งคำ�ถาม 5% 

		  8. ในฐานะผู้เยี่ยมประเมิน ต้องเรียนรู้แนวคิดการทำ�งานของโรงพยาบาลและเยี่ยมแบบ

กัลยาณมิตร  

		  9. คำ�ถามของผู้เยี่ยมประเมิน ต้องสัมพันธ์กับมาตรฐานฯ และระวังคำ�ถามเชิงเทคนิค 

คำ�ถามที่ท้าทาย คำ�ถามเชิงลบ

		  10. ไม่แจ้งโรงพยาบาลว่า “ได้รับการรับรอง” หรือ “ไม่ได้รับการรับรอง” ในการเยี่ยมหน้างาน

	 การตั้งคำ�ถาม

		  1. คำ�ถามจะต้องเป็นคำ�ถามที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจในการดำ�เนินงานภายใต้มาตรฐาน YFHS

		  2. คำ�ถามที่เกิดขึ้นจากการอ่านเอกสารและการนำ�เสนอของโรงพยาบาล ไม่ใช่เกิดจาก

การดำ�เนินงานที่ไม่เกี่ยวข้อง

		  3. คำ�ถามที่ไม่สร้างความอึดอัดใจให้กับทางโรงพยาบาล

		  4. คำ�ถามดังกล่าวจะต้องนำ�ไปสู่การคิด วิเคราะห์ของทีมงาน ที่นำ�ไปสู่ความรู้และ ความสำ�เร็จ

		  5. ควรมีคำ�ถามสำ�หรับภาคีเครือข่าย เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน

ตามมาตรฐาน YFHS 

		  6. ควรมีคำ�ถามเพื่อประเมินการรับรู้และความพึงพอใจของวัยรุ่น/เยาวชน และประชาชน 

เกี่ยวกับบริการ YFHS
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ข้อพึงปฏิบัติเมื่อโรงพยาบาลนำ�เสนอผลงาน

สิ่งที่ควรปฏิบัติ สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ

1. เรียนรู้ในสิ่งที่โรงพยาบาลนำ�เสนออย่างตั้งใจ

2. ชื่นชมและชี้ให้เห็นการพัฒนาคุณภาพ

เพื่อให้้โรงพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในสิ่งที่ทำ�

3. ชี้จุดเด่นที่โรงพยาบาลทำ�อยู่แล้วให้พัฒนาต่อยอด 

เชื่อมโยงระบบต่าง ๆ นำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

ในระยะยาว

4. เปิดโอกาสให้ทีมโรงพยาบาลและภาคีเครือข่าย 

แสดงความคิดเห็นและสิ่งที่ได้ดำ�เนินการ

1. ขัดจังหวะระหว่างการนำ�เสนอ

2. มีการชี้ผิด/ถูก ชี้จุดอ่อนระหว่างการนำ�เสนอ

3. วิจารณ์การดำ�เนินงาน ควรใช้การวิพากย์

4. ตั้งคำ�ถามในลักษณะกดดันและทำ�ให้โรงพยาบาล

รู้สึกอึดอัดใจและเสียหน้า 

5. ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ที่มากเกินไป

หรือเจาะลึกในเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับมาตรฐาน YFHS

6. พุดคุยกันหรือใช้โทรศัพท์มือถือ ระหว่างการนำ�เสนอ

บทบาทหัวหน้าทีมและเลขานุการทีมเยี่ยมประเมิน

	 1. ภารกิจการเยี่ยมที่สำ�คัญประการหนึ่ง คือ การกำ�หนดหัวหน้าทีมและเลขานุการ เพื่อเป็นผู้นำ�เสนอ

ในนามของทีมเยี่ยมประเมิน

	 2. ก่อนที่โรงพยาบาลจะนำ�เสนอผลงาน หัวหน้าทีมผู้เยี่ยมสำ�รวจจะต้องนำ�ทีมพบผู้บริหารหรือผู้แทน

ชี้แจงวัตถุประสงค์และกำ�หนดการเยี่ยม

	 3. เมื่อทีมเข้าฟังการบรรยายสรุปของโรงพยาบาล และเข้าเยี่ยมตามหน่วยงานที่กำ�หนดแล้ว หัวหน้าทีม

และสมาชิกจะประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาสรุปผลการเยี่ยม โดยหัวหน้าทีมจะนำ�เสนอ ข้อชื่นชม โอกาสพัฒนา 

ข้อสังเกต คำ�แนะนำ� (Exit conference) ต่อที่ประชุมโรงพยาบาลเป็นการสิ้นสุดการเยี่ยมประเมิน

	 4. เลขานุการ มีหน้าที่รวบรวมบันทึกข้อชื่นชม โอกาสพัฒนาของทีมเยี่ยมประเมิน และเขียนรายงาน

สรุปการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 

และส่งรายงานให้คณะกรรมการประเมินและรับรองส่วนกลาง เพื่อพิจารณาตัดสินและการรับรองโรงพยาบาล

ตามมาตรฐาน YFHS ฉบับ พ.ศ. 2563
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 ภาคผนวกที่ 2
แบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ

1. ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ

	 1.1 จำ�นวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดจำ�แนกตามเพศและกลุ่มอายุ  (จำ�นวนคน)

อายุ
จำ�นวน (คน)

รวม
เพศชาย เพศหญิง

อายุ 10-14 ปี

อายุ 15-19 ปี

อายุ 20-24 ปี

	

	 1.2 ข้อมูลปัญหาสุขภาพ และอนามัยการเจริญพันธุ์ และข้อมูลพฤติกรรมเสี่ยง ฯลฯ ในพื้นที่

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

2. ข้อมูลการรับบริการของวัยรุ่นและเยาวชนของโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข

	 2.1 จำ�นวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดจำ�แนกตามเพศและกลุ่มอายุ (จำ�นวนคน)

เพศ/อายุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เพศชาย

      •   อายุ 10-14 ปี

      •   อายุ 15-19 ปี

      •   อายุ 20-24 ปี

เพศหญิง

      •   อายุ 10-14 ปี

      •   อายุ 15-19 ปี

      •  อายุ 20-24 ปี

รวม
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	 2.2 จำ�นวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดจำ�แนกตามระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพ

ระดับการศึกษา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ไม่ได้เรียนหนังสือ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา 

อุดมศึกษา 
(อนุปริญญา,สูงกว่าปริญญาตรี) 

การศึกษานอกระบบ 

รวม

อาชีพ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

นักเรียน/นักศึกษา

ไม่ประกอบอาชีพ

ประกอบอาชีพ

      •   รับจ้าง

      •   เกษตรกรรม

       •	 ประมง

      •	 รับราชการ

       •	 อาชีพอิสระ

       •	 ค้าขาย
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3. จำ�นวนครั้งของวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการ จำ�แนกตามบริการที่วัยรุ่นและเยาวชนมารับบริการ

ภายในโรงพยาบาล/สถานบริการ  

คำ�ชี้แจง เก็บข้อมูลรายเดือน แสดงข้อมูลการดำ�เนินงาน ณ ปีที่ขอรับการประเมิน และแสดงผลรวมการดำ�เนินงาน

รายปีย้อนหลังเป็นเวลา 3 ปี 

ประเภทการบริการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

บริการอนามัยการเจริญพันธุ์พื้นฐาน

- การให้ความรู้

และการให้คำ�ปรึกษา

- การวางแผนครอบครัว 

และการคุมกำ�เนิด

- การทดสอบการตั้งครรภ์

- การดูแลรักษาเบื้องต้น

สำ�หรับผู้ที่แท้งบุตร

- การฝากครรภ์

- การคลอด

- การดูแลหลังคลอด

- การส่งเสริมการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่

- การติดตามเยี่ยมบ้าน

บริการอนามัยการเจริญพันธุ์เพิ่มเติม

- การตรวจและรักษา

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

- การป้องกัน การตรวจ 

และรักษาเอชไอวี

- การตรวจรักษาและ

ให้คำ�แนะนำ� ผู้ที่ถูกกระทำ�

ความรุนแรงทางเพศ

- การคุมกำ�เนิดด้วยวิธี

กึ่งถาวร (ยาฝังคุมกำ�เนิด/

ใส่ห่วงอนามัย) 

- การให้คำ�ปรึกษาทางเลือก

ในกรณีท้องไม่พร้อม



มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 77

ประเภทการบริการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- การยุติการตั้งครรภ์

- ส่งต่อกรณียุติการตั้งครรภ์

บริการสุขภาพด้านอื่น ๆ

- การปรึกษาปัญหา

ด้านสุขภาพจิต ปรับ

พฤติกรรม อารมณ์ และ

การใช้ความรุนแรง

- การลด ละ เลิก 

พฤติกรรมสูบบุหรี่/

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/

การใช้สารเสพติด

- การดูแลด้านโภชนาการ 

(น�้ำหนักเกิน/ต�่ำกว่าเกณฑ์) 

และกิจกรรมทางกาย

- อื่นๆ เช่น การดูแล

สุขภาพช่องปาก การดูแล

ผิวพรรณและความงาม 

เป็นต้น

4. จำ�นวนครั้งของวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการ จำ�แนกตามช่องทางที่เข้ามารับบริการ

คำ�ชี้แจง เก็บข้อมูลรายเดือน แสดงข้อมูลการดำ�เนินงาน ณ ปีที่ขอรับการประเมิน และแสดงผลรวมการดำ�เนินงาน

รายปีย้อนหลังเป็นเวลา 3 ปี 

รูปแบบ/

ช่องทางที่เข้ามารับบริการ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. บริการในเวลาราชการ             

2. บริการนอกเวลาราชการ           

3. บริการเชิงรุกนอกสถานที่

4. โทรศัพท์ในเวลาราชการ 

5. โทรศัพท์นอกเวลาราชการ

6. สื่อสังคมออนไลน์ 

Social Media
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5. จำ�นวนวัยรุ่นและเยาวชนที่ได้รับการส่งต่อภายนอก จำ�แนกตามประเภทของบริการ (จำ�นวนคน)

คำ�ชี้แจง เก็บข้อมูลรายเดือน แสดงข้อมูลการดำ�เนินงาน ณ ปีที่ขอรับการประเมิน และแสดงผลรวมการดำ�เนินงาน

รายปีย้อนหลังเป็นเวลา 3 ปี 

บริการส่งต่อ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ส่งต่อบริการทางการแพทย์

- การฝังยาคุมกำ�เนิด

- การใส่ห่วงอนามัย

- การยุติการตั้งครรภ์

ส่งต่อบริการทางสังคม

- บ้านพักเด็ก

- หน่วยบริการอื่น
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ภาคผนวกที่ 4
แบบรายงานแนวโน้มผลการดำ�เนินงาน

โรงพยาบาล..........................................อำ�เภอ......................................จังหวัด.................................

1. วัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดของโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข (ข้อมูลปัจจุบัน และย้อนหลัง 3 ปี)

	 1.1 รายโรค 5 อันดับแรก  (ระบุ ปี.............)

           1) ................................................................................................................................................

           2) ................................................................................................................................................

           3) ................................................................................................................................................

           4) ................................................................................................................................................

           5) ................................................................................................................................................

	 1.2 รายโรคด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ 5 อันดับแรก  (ระบุ ปี.............)

           1) ................................................................................................................................................

           2) ................................................................................................................................................

           3) ................................................................................................................................................

           4) ................................................................................................................................................

           5) ................................................................................................................................................

2. วัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการที่คลินิกวัยรุ่น รายโรค/ปัญหาสุขภาพ โดยข้อมูลเป็นรายปีงบประมาณ 

อย่างน้อย 3 ปี (จำ�นวนครั้ง)

โรค/ปัญหาสุขภาพ

ข้อมูลปัจจุบัน

จำ�นวน (ครั้ง)

ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี

จำ�นวน (ครั้ง)

ปี......... ปี......... ปี......... ปี.........

1) ......................................................................

2) ......................................................................

3) ......................................................................

4) ......................................................................

5) ......................................................................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

....................

....................

....................

....................

....................

...................

...................

...................

...................

...................

..................

..................

..................

..................

..................
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3. วัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการเชิงรุกนอกสถานที่ รายกิจกรรมและรายปี โดยข้อมูลเป็นรายปีงบประมาณ 

อย่างน้อย 3 ปี (จำ�นวนคน)  

โรค/ปัญหาสุขภาพ

ข้อมูลปัจจุบัน

จำ�นวน (ครั้ง)

ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี

จำ�นวน (ครั้ง)

ปี......... ปี......... ปี......... ปี.........

1) ......................................................................

2) ......................................................................

3) ......................................................................

4) ......................................................................

5) ......................................................................

6) ......................................................................

7) ......................................................................

8) ......................................................................

9) ......................................................................

10) ...................................................................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

....................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

4 วัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการทางช่องทางต่าง ๆ ของคลินิกวัยรุ่น รายเรื่องและรายปี 5 อันดับแรก 

โดยข้อมูลเป็นรายปีงบประมาณ อย่างน้อย 3 ปี (จำ�นวนครั้ง)

	 4.1 บริการทางโทรศัพท์ในเวลา 5 อันดับแรก (ระบุ ปี.............)

1) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

2) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

3) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

4) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

5) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

	 4.2 บริการทางโทรศัพท์นอกเวลา 5 อันดับแรก (ระบุ ปี.............)

1) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

2) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

3) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

4) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

5) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

	 4.2 บริการผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 5 อันดับแรก (ระบุ ปี.............)

1) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

2) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

3) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

4) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)

5) ....................................................................................... 	 จำ�นวน............................... (ครั้ง)
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ภาคผนวกที่ 5
แบบสำ�รวจการเข้าถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน

สำ�หรับวัยุร่นที่เข้ารับบริการในโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข (From A)
คำ�ชี้แจง
	 แบบสำ�รวจการเข้าถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน (อายุ 10 – 24 ปี)
จัดทำ�ขึ้นเพื่อ สำ�รวจการรับรู้เกี่ยวกับบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ การได้รับคุ้มครองสิทธิเมื่อเข้ารับบริการ 
และความพึงพอใจในการรับบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในโรงพยาบาล/สถานบริการ
สาธารณสุขทั่วประเทศ
	 โดยข้อมูลที่ได้จะนำ�ไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการเข้าถึง
บริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนทั้งในสถานบริการและในชุมชน
ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559
หมายเหตุ: บริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน หมายถึง บริการขอรับคำ�ปรึกษาหรือบริการสุขภาพเกี่ยวกับ 

ปัญหาสุขภาพทางเพศ การพัฒนาทางร่างกาย การเข้าสู่วัยหนุ่มสาว การมีประจำ�เดือน การคุมกำ�เนิด การทดสอบการตั้งครรภ์ 

การฝากครรภ์ การคลอดและดูแลหลังคลอด การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย การตรวจและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และ

เอดส์ เป็นต้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. เพศ	 [    ] ชาย				    [    ] หญิง	
		  [    ] เพศทางเลือก			   [    ] ไม่ระบุเพศสภาพ		
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) .............................
	 2. อายุ ............... ปี (จำ�นวนปีเต็ม)
	 3. ระดับการศึกษาปัจจุบัน
		  [    ] ประถมศึกษาชั้นปีที่ 4-6		  [    ] มัธยมศึกษาตอนต้น
		  [    ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.		 [    ] ปริญญาตรี/ปวส.
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) .............................
	 4. อาชีพหลักในปัจจุบัน
		  [    ] นักเรียน/นักศึกษา			   [    ] ไม่ได้เรียน
		  [    ] ว่างงาน/กำ�ลังหางานทำ�   		  [    ] มีงานทำ� 				  
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) …………………….
	 5. ที่อยู่ประจำ�ในปัจจุบัน	
	     อำ�เภอ........................................ จังหวัด .....................................................
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ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับบริการอนามัยการเจริญพันธุ์และบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
	 6. ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับวัยรุ่นและ
เยาวชนจากแหล่ง/ช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
	 [    ] ได้รับ
		  [   ] การจัดกิจกรรมให้ความรู้ในโรงเรียน
		  [   ] การจัดกิจกรรมให้ความรู้ในชุมชน
		  [   ] การเข้าร่วมอบรม/ประชุม หรือการเข้าค่าย
		  [   ] ได้รับความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
		  [   ] การได้รับคำ�ปรึกษาจากบุคคล
		  [   ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................
		  [   ] ไม่ได้รับ
	
	 7. ท่านรู้จักบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนจากใคร/แหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
	     (บริการที่เป็นมิตร หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ ได้รับบริการตรงกับความต้องการ และการให้บริการมีการรักษา

	     ความลับและความเป็นส่วนตัว)

	 [    ] รู้จัก
		  [    ] บุคคล	
			   [    ] เพื่อน			 
			   [    ] ครู/อาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา
			   [    ] พ่อแม่/ผู้ปกครอง/เพื่อน/ญาติ     	
			   [    ] แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
			   [    ] ผู้นำ�ชุมชน/อสม.
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
		  [    ] ออนไลน์/โทรทัศน์/วิทยุ
			   [    ] อินเทอร์เน็ต/สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Instagram, Twitter
			   [    ] โทรทัศน์/เคเบิ้ลทีวี/วิทยุ
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
		  [    ] สิ่งพิมพ์		
			   [    ] แผ่นพับ/ใบปลิว
			   [    ] โปสเตอร์/ป้ายผ้า/ป้ายโฆษณา	  
			   [    ] นามบัตร/บัตรสมาชิก/ที่คั่นหนังสือ
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
			 
	 [    ] ไม่รู้จัก 
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	 8. ท่านทราบไหมว่าท่านมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิ ดังต่อไปนี้

การคุ้มครองสิทธิ ทราบ ไม่ทราบ

1. การได้รับการปฏิบัติที่เอาใจใส่และเคารพ

2. การเคารพความเป็นส่วนตัวในระหว่างการให้การปรึกษา การตรวจร่างกาย 

และการรักษา

3. การไม่ถูกคุกคามทางกายและวาจา (Bully) และไม่ถูกตีตรา

4. การรักษาความลับและข้อมูลของผู้รับบริการ

5. การไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ

6. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรับบริการ เช่น การรักษาโรค

7. การได้รับข้อมูลที่เพียงพอและชัดเจนจากผู้ให้บริการ/ตรวจรักษา

	 9. การมารับบริการที่โรงพยาบาล/สถานบริการสุขภาพในครั้งนี้ ตรงกับความต้องการหรือไม่ 
	    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

บริการสุขภาพที่ได้รับ

เลือกบริการ

ที่ได้รับ

ในครั้งนี้

ตรงตาม

ความต้องการ

ไม่ตรงตาม

ความต้องการ
(กรุณาระบุเหตุผล)

1. บริการอนามัยการเจริญพันธุ์

  1.1) บริการให้คำ�ปรึกษา เช่น พัฒนาการทางร่างกาย 

การเข้าสู่วัยหนุ่มสาว การคุมกำ�เนิด การตั้งครรภ์ 

การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

และเอดส์ และอื่น ๆ  

  1.2) การตรวจ/รักษาปัญหาเกี่ยวกับประจำ�เดือน

การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ความผิดปกติของ

อวัยวะสืบพันธุ์ การทดสอบการตั้งครรภ์ และอื่น ๆ

   1.3) การทดสอบการตั้งครรภ์

   1.4) การตรวจ/รักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

   1.5) การตรวจ/รักษาเอดส์

   1.6) การรับบริการคุมกำ�เนิด (โปรดเลือกชนิดการคุมกำ�เนิด) 

ตามตัวเลือก 1 - 6

         1) ยาเม็ดคุมกำ�เนิด

         2) ยาเม็ดคุมกำ�เนิดฉุกเฉิน
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บริการสุขภาพที่ได้รับ

เลือกบริการ

ที่ได้รับ

ในครั้งนี้

ตรงตาม

ความต้องการ

ไม่ตรงตาม

ความต้องการ
(กรุณาระบุเหตุผล)

         3) ถุงยางอนามัย

         4) ยาฉีดคุมกำ�เนิด

         5) ห่วงอนามัย

         6) ยาฝังคุมกำ�เนิด

   1.7) การฝากครรภ์

   1.8) การคลอด

   1.9) การดูแลหลังคลอด

   1.10) การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย และการดูแล

หลังการยุติการตั้งครรภ์

   1.11) อื่น ๆ (ระบุ) .............................

2. บริการตรวจรักษาสุขภาพด้านอื่น ๆ

   2.1) การประเมิน/คัดกรองสุขภาพร่างกาย ภาวะอ้วน/

ผอม/น�้ำหนักเกิน

   2.2) การตรวจภาวะโลหิตจาง

   2.3) การได้รับวัคซีน

   2.4) การตรวจ/รักษาโรคผิวหนัง

   2.5) การตรวจประเมินคัดกรองสุขภาพจิต

   2.6) การบำ�บัดรักษาสารเสพติด

   2.7) การขอความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหา

ความรุนแรง 

   2.8) การดูแลรักษาภาวะบาดเจ็บ/อุบัติเหตุ

   2.9) อื่น ๆ (ระบุ) .............................

	



มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 89

	 10. เหตุผลที่ท่านเลือกรับบริการในหน่วยบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในครั้งนี้

เหตุผล
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำ�นวย
ความสะดวก (ยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น)

2. การเดินทางไปใช้บริการได้ง่ายและสะดวก

3. วันเวลาทำ�การ การนัดหมาย และขั้นตอนการรับ
บริการมีความสะดวก

4. ราคาเหมาะสม (ไม่แพง) สามารถจ่ายได้ 
หรือใช้บริการได้ตามสิทธิการรักษา

5. ความเชื่อมั่นในคุณภาพบริการ การยอมรับ 
และมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

หมายเหตุ: กรณีตอบในระดับมากขึ้นไปครบทุกข้อ หมายถึง วัยรุ่นและเยาวชนมีการเข้าถึงบริการสุขภาพ
             ด้านอนามัยการเจริญพันธุ์

ส่วนที่ 3 ด้านความพึงพอใจในการรับบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
	 11. ท่านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนอยู่ในระดับใด

หัวข้อประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. สถานที่ให้บริการ สะดวก และเป็นส่วนตัว

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงกับความต้องการดูแลเอาใจใส่ 

เช่น ให้ข้อมูล ให้คำ�แนะนำ� ใช้คำ�พูดสุภาพและอ่อนโยน

3. วันและเวลาที่ได้รับบริการมีความเหมาะสม 

ขั้นตอนการรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน

4. การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการดูแลรักษา

5. มีสื่อให้ความรู้ที่เข้าใจง่าย มีช่องทางเข้าถึงความรู้ 

ที่หลากหลาย

6. การไม่เลือกปฏิบัติและไม่ตีตรา รักษาความลับ

หมายเหตุ: กรณีตอบในระดับมากขึ้นไปครบทุกข้อ หมายถึง การบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
	    มีความเป็นมิตร
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	 12. ท่านจะแนะนำ�ให้เพื่อน/คนรู้จักมาใช้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนหรือไม่
	      [    ] แนะนำ�		 [    ] ไม่แนะนำ� ระบุเหตุผล.................................
	
	 13. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ
	      …………………………………………………………………………………………………………………………………………
	      ……….................................................................................................................................................

	 14. ชื่อโรงพยาบาล/สถานบริการสุขภาพที่ท่านใช้บริการ
	      ชื่อโรงพยาบาล/สถานบริการ .......................................................................................................... 
	      อำ�เภอ .......................... จังหวัด.......................................................................................................

*************************************

ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
                                                                           สำ�นักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย
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แบบสำ�รวจการเข้าถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชน (เคยรับบริการ) (Form B-1)

คำ�ชี้แจง
	 แบบสำ�รวจการเข้าถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน (อายุ 10 – 24 ปี)
จัดทำ�ขึ้นเพื่อสำ�รวจการรับรู้เกี่ยวกับบริการอนามัยการเจริญพันธ์ การได้รับคุ้มครองสิทธิเมื่อเข้ารับบริการ และ
ความพึงพอใจในการรับบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชนทั่วประเทศ
	 โดยข้อมูลที่ได้จะนำ�ไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการเข้าถึง
บริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนทั้งในสถานบริการและในชุมชน
ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559
หมายเหตุ: บริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน หมายถึง บริการขอรับคำ�ปรึกษาหรือบริการสุขภาพเกี่ยวกับ 

ปัญหาสุขภาพทางเพศ การพัฒนาทางร่างกาย การเข้าสู่วัยหนุ่มสาว การมีประจำ�เดือน การคุมกำ�เนิด การทดสอบการตั้งครรภ์ 

การฝากครรภ์ การคลอดและดูแลหลังคลอด การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย การตรวจและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และ

เอดส์ เป็นต้น

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. เพศ	 [    ] ชาย				    [    ] หญิง	
		  [    ] เพศทางเลือก			   [    ] ไม่ระบุเพศสภาพ		
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) .............................
	 2. อายุ ............... ปี (จำ�นวนปีเต็ม)
	 3. ระดับการศึกษาปัจจุบัน
		  [    ] ประถมศึกษาชั้นปีที่ 4-6		  [    ] มัธยมศึกษาตอนต้น
		  [    ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.		 [    ] ปริญญาตรี/ปวส.
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ............................
	 4. อาชีพหลักในปัจจุบัน
		  [    ] นักเรียน/นักศึกษา			   [    ] ไม่ได้เรียน
		  [    ] ว่างงาน/กำ�ลังหางานทำ�   		  [    ] มีงานทำ� 				  
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) …………………….
	 5. ที่อยู่ประจำ�ในปัจจุบัน	
	    อำ�เภอ........................................ จังหวัด .....................................................
	 6. ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยไปใช้บริการที่สถานบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนหรือ
	     เคยไปพบผู้ให้บริการเพื่อปรึกษาปัญหาสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนหรือไม่  
		  [    ] เคย (ทำ�ข้อต่อไปจนจบแบบสอบถาม)
		  [    ] ไม่เคย 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับบริการอนามัยการเจริญพันธุ์และบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
	 7. ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับวัยรุ่นและ
	     เยาวชนจากแหล่ง/ช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
	 [    ] ได้รับ
		  [   ] การจัดกิจกรรมให้ความรู้ในโรงเรียน
		  [   ] การจัดกิจกรรมให้ความรู้ในชุมชน
		  [   ] การเข้าร่วมอบรม/ประชุม หรือการเข้าค่าย
		  [   ] ได้รับความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
		  [   ] การได้รับคำ�ปรึกษาจากบุคคล
		  [   ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................
	 [    ] ไม่ได้รับ
		
	 8. ท่านรู้จักบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนจากใคร/แหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
	    (บริการที่เป็นมิตร หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ ได้รับบริการตรงกับความต้องการ และการให้บริการ มีการรักษาความลับ

	    และความเป็นส่วนตัว)

	 [    ] รู้จัก
		  [    ] บุคคล	
			   [    ] เพื่อน			 
			   [    ] ครู/อาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา
			   [    ] พ่อแม่/ผู้ปกครอง/เพื่อน/ญาติ     	
			   [    ] แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
			   [    ] ผู้นำ�ชุมชน/อสม.
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
		  [    ] ออนไลน์/โทรทัศน์/วิทยุ
			   [    ] อินเทอร์เน็ต/สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Instagram, Twitter
			   [    ] โทรทัศน์/เคเบิ้ลทีวี/วิทยุ
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
		  [    ] สิ่งพิมพ์		
			   [    ] แผ่นพับ/ใบปลิว
			   [    ] โปสเตอร์/ป้ายผ้า/ป้ายโฆษณา	  
			   [    ] นามบัตร/บัตรสมาชิก/ที่คั่นหนังสือ
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
			 
	 [    ] ไม่รู้จัก 
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	 9. ท่านทราบไหมว่าท่านมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิ ดังต่อไปนี้

การคุ้มครองสิทธิ ทราบ ไม่ทราบ

1. การได้รับการปฏิบัติที่เอาใจใส่และเคารพ

2. การเคารพความเป็นส่วนตัวในระหว่างการให้การปรึกษา การตรวจร่างกาย 

และการรักษา

3. การไม่ถูกคุกคามทางกายและวาจา (Bully) และไม่ถูกตีตรา

4. การรักษาความลับและข้อมูลของผู้รับบริการ

5. การไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ

6. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรับบริการ เช่น การรักษาโรค

7. การได้รับข้อมูลที่เพียงพอและชัดเจนจากผู้ให้บริการ/ตรวจรักษา

	 10. บริการสุขภาพที่ท่านได้รับ ตรงกับความต้องการหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

บริการสุขภาพที่ได้รับ

เลือกบริการ

ที่ได้รับ

ในครั้งนี้

ตรงตาม

ความต้องการ

ไม่ตรงตาม

ความต้องการ
(กรุณาระบุเหตุผล)

1. บริการอนามัยการเจริญพันธุ์

  1.1) บริการให้คำ�ปรึกษา เช่น พัฒนาการทางร่างกาย 

การเข้าสู่วัยหนุ่มสาว การคุมกำ�เนิด การตั้งครรภ์ 

การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

และเอดส์ และอื่น ๆ  

  1.2) การตรวจ/รักษาปัญหาเกี่ยวกับประจำ�เดือน

การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ความผิดปกติของ

อวัยวะสืบพันธุ์ การทดสอบการตั้งครรภ์ และอื่น ๆ

   1.3) การทดสอบการตั้งครรภ์

   1.4) การตรวจ/รักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

   1.5) การตรวจ/รักษาเอดส์

   1.6) การรับบริการคุมกำ�เนิด (โปรดเลือกชนิดการคุมกำ�เนิด) 

ตามตัวเลือก 1 - 6

         1) ยาเม็ดคุมกำ�เนิด

         2) ยาเม็ดคุมกำ�เนิดฉุกเฉิน
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บริการสุขภาพที่ได้รับ

เลือกบริการ

ที่ได้รับ

ในครั้งนี้

ตรงตาม

ความต้องการ

ไม่ตรงตาม

ความต้องการ
(กรุณาระบุเหตุผล)

         3) ถุงยางอนามัย

         4) ยาฉีดคุมกำ�เนิด

         5) ห่วงอนามัย

         6) ยาฝังคุมกำ�เนิด

   1.7) การฝากครรภ์

   1.8) การคลอด

   1.9) การดูแลหลังคลอด

   1.10) การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัยและการดูแล

หลัง การยุติการตั้งครรภ์

   1.11) อื่น ๆ (ระบุ) .............................

2. บริการตรวจรักษาสุขภาพด้านอื่น ๆ

   2.1) การประเมิน/คัดกรองสุขภาพร่างกาย ภาวะอ้วน/

ผอม/น�้ำหนักเกิน

   2.2) การตรวจภาวะโลหิตจาง

   2.3) การได้รับวัคซีน

   2.4) การตรวจ/รักษาโรคผิวหนัง

   2.5) การตรวจประเมินคัดกรองสุขภาพจิต

   2.6) การบำ�บัดรักษาสารเสพติด

   2.7) การขอความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหา

ความรุนแรง 

   2.8) การดูแลรักษาภาวะบาดเจ็บ/อุบัติเหตุ

   2.9) อื่น ๆ (ระบุ) .............................
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11. เหตุผลที่ท่านเลือกรับบริการในหน่วยบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในครั้งที่ผ่านมา

เหตุผล
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอำ�นวย
ความสะดวก (ยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น)

2. การเดินทางไปใช้บริการได้ง่ายและสะดวก

3. วันเวลาทำ�การ การนัดหมาย และขั้นตอนการรับ
บริการมีความสะดวก

4. ราคาเหมาะสม (ไม่แพง) สามารถจ่ายได้ 
หรือใช้บริการได้ตามสิทธิการรักษา

5. ความเชื่อมั่นในคุณภาพบริการ การยอมรับ 
และมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

หมายเหตุ: กรณีตอบในระดับมากขึ้นไปครบทุกข้อ หมายถึง วัยรุ่นและเยาวชนมีการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	    ด้านอนามัยการเจริญพันธุ์

ส่วนที่ 3 ด้านความพึงพอใจในการรับบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
	 12. ท่านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนอยู่ในระดับใด

หัวข้อประเมิน
ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. สถานที่ให้บริการ สะดวก และเป็นส่วนตัว

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงกับความต้องการ 

ดูแลเอาใจใส่ เช่น ให้ข้อมูล ให้คำ�แนะนำ� 

ใช้คำ�พูดสุภาพและอ่อนโยน

3. วันและเวลาที่ได้รับบริการมีความเหมาะสม 

ขั้นตอนการรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน

4. การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการดูแลรักษา

5. มีสื่อให้ความรู้ที่เข้าใจง่าย มีช่องทางเข้าถึงความรู้ 

ที่หลากหลาย

6. การไม่เลือกปฏิบัติและไม่ตีตรา รักษาความลับ

หมายเหตุ: กรณีตอบในระดับมากขึ้นไปครบทุกข้อ หมายถึง การบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
              มีความเป็นมิตร
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	 13. ท่านจะแนะนำ�ให้เพื่อน/คนรู้จักมาใช้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่น
	      และเยาวชนหรือไม่
	      [    ] แนะนำ�		 [    ] ไม่แนะนำ� ระบุเหตุผล..........................................

	 14. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ
	      ……………………………………………………………………………………………………………................................
	      ……………………………………................................................................................................................
	 15. ชื่อโรงพยาบาล/สถานบริการสุขภาพที่ท่านใช้บริการ
	      ชื่อโรงพยาบาล/สถานบริการ .......................................................................................................... 
	      อำ�เภอ .......................... จังหวัด......................................................................................................

*************************************

ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
                                                			       สำ�นักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย
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แบบสำ�รวจการเข้าถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชน (ไม่เคยรับบริการ) (Form B-2)

คำ�ชี้แจง
	 แบบสำ�รวจการเข้าถึงบริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน (อายุ 10 – 24 ปี)
จัดทำ�ขึ้นเพื่อสำ�รวจการรับรู้เกี่ยวกับบริการอนามัยการเจริญพันธ์ การได้รับคุ้มครองสิทธิเมื่อเข้ารับบริการ 
และความพึงพอใจในการรับบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชนทั่วประเทศ
	 โดยข้อมูลที่ได้จะนำ�ไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการเข้าถึง
บริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนทั้งในสถานบริการและในชุมชน
ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559
หมายเหตุ: บริการอนามัยการเจริญพันธุ์สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน หมายถึง บริการขอรับคำ�ปรึกษาหรือบริการสุขภาพเกี่ยวกับ 

ปัญหาสุขภาพทางเพศ การพัฒนาทางร่างกาย การเข้าสู่วัยหนุ่มสาว การมีประจำ�เดือน การคุมกำ�เนิด การทดสอบการตั้งครรภ์ 

การฝากครรภ์ การคลอดและดูแลหลังคลอด การยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัยการตรวจและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และ

เอดส์ เป็นต้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 1. เพศ	 [    ] ชาย				    [    ] หญิง	
		  [    ] เพศทางเลือก			   [    ] ไม่ระบุเพศสภาพ		
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) .............................
	 2. อายุ ............... ปี (จำ�นวนปีเต็ม)
	 3. ระดับการศึกษาปัจจุบัน
		  [    ] ประถมศึกษาชั้นปีที่ 4-6		  [    ] มัธยมศึกษาตอนต้น
		  [    ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.		 [    ] ปริญญาตรี/ปวส.
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ............................
	 4. อาชีพหลักในปัจจุบัน
		  [    ] นักเรียน/นักศึกษา			   [    ] ไม่ได้เรียน
		  [    ] ว่างงาน/กำ�ลังหางานทำ�   		  [    ] มีงานทำ� 				  
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) …………………….
	 5. ที่อยู่ประจำ�ในปัจจุบัน	
	    อำ�เภอ........................................ จังหวัด .....................................................
	 6. ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยไปใช้บริการที่สถานบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนหรือ
	     เคยไปพบผู้ให้บริการเพื่อปรึกษาปัญหาสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนหรือไม่  
		  [    ] เคย
		  [ / ] ไม่เคย (ทำ�ข้อต่อไปจนจบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับบริการอนามัยการเจริญพันธุ์และบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
	 7. ท่านทราบไหมว่าท่านมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิ ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

การคุ้มครองสิทธิ ทราบ ไม่ทราบ

1. การได้รับการปฏิบัติที่เอาใจใส่และเคารพ

2. การเคารพความเป็นส่วนตัวในระหว่างการให้การปรึกษา การตรวจร่างกาย 

และการรักษา

3. การไม่ถูกคุกคามทางกายและวาจา (Bully) และไม่ถูกตีตรา

4. การรักษาความลับและข้อมูลของผู้รับบริการ

5. การไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ

6. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรับบริการ เช่น การรักษาโรค

7. การได้รับข้อมูลที่เพียงพอและชัดเจนจากผู้ให้บริการ/ตรวจรักษา

	 8. ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับวัยรุ่นและ
	    เยาวชนจากแหล่ง/ช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	    [    ] ได้รับ
		  [   ] 1. การจัดกิจกรรมให้ความรู้ในโรงเรียน/ ชุมชน
		  [   ] 2. การเข้าร่วมอบรม/ประชุม หรือการเข้าค่าย
		  [   ] 3. ได้รับความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
		  [   ] 4. การได้รับคำ�ปรึกษาจากบุคคล
		  [   ] 5. อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................
		  [    ] ไม่ได้รับ

	 9. ท่านรู้จักบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	    (บริการที่เป็นมิตร หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ ได้รับบริการตรงกับความต้องการ และการให้บริการ มีการรักษา

	    ความลับและความเป็นส่วนตัว)

	   [    ] รู้จัก
		  [    ] บุคคล	
			   [    ] เพื่อน			 
			   [    ] ครู/อาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา
			   [    ] พ่อแม่/ผู้ปกครอง/เพื่อน/ญาติ     	
			   [    ] แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
			   [    ] ผู้นำ�ชุมชน/อสม.
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
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		  [    ] ออนไลน์/โทรทัศน์/วิทยุ
			   [    ] อินเทอร์เน็ต/สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Instagram, Twitter
			   [    ] โทรทัศน์/เคเบิ้ลทีวี/วิทยุ
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
		  [    ] สิ่งพิมพ์		
			   [    ] แผ่นพับ/ใบปลิว
			   [    ] โปสเตอร์/ป้ายผ้า/ป้ายโฆษณา	  
			   [    ] นามบัตร/บัตรสมาชิก/ที่คั่นหนังสือ
			   [    ] อื่น ๆ ระบุ......................
			 
	 [    ] ไม่รู้จัก 

	 10. สาเหตุที่ท่านไม่เคยเข้ารับ/ได้รับบริการในหน่วยบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน
	      คือเรื่องใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	      1) ด้านความเพียงพอของบริการที่มีอยู่
		  [    ] คิดว่าไม่มีแพทย์หรือบุคลากรที่เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการรับบริการ	
		  [    ] คิดว่าไม่มีอุปกรณ์ ยา หรือเวชภัณฑ์ที่ต้องการ 
		  [    ] คิดว่าไม่มีบริการตามที่ต้องการ 
		  [    ] ซื้อยาหรือเวชภัณฑ์ได้เอง/มีช่องทางอื่นในการใช้บริการ เช่น หาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
		  [    ] ไม่ทราบว่ามีคลินิกวัยรุ่น/สถานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน 
		  [    ] ยังไม่มีปัญหา/ไม่เห็นความจำ�เป็นที่ต้องใช้บริการ
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................
	      2) ด้านการเข้าถึงแหล่งบริการ
		  [    ] เดินทางไม่สะดวก
		  [    ] ใช้เวลาเดินทางนาน				 
		  [    ] โรงพยาบาล/สถานบริการห่างไกลจากที่พักอาศัย
		  [    ] ยังไม่มีปัญหา/ไม่เห็นความจำ�เป็นที่ต้องใช้บริการ	
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................
	      3) ด้านความสะดวกและสิ่งอำ�นวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
		  [    ] วันและเวลาที่ให้บริการ และการนัดหมายไม่สะดวกกับท่าน	
		  [    ] มีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน
		  [    ] รอรับบริการนาน
		  [    ] ยังไม่มีปัญหา/ไม่เห็นความจำ�เป็นที่ต้องใช้บริการ	
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................	
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	       4) ด้านความสามารถของผู้ใช้บริการในการจ่ายค่าบริการ
		  [    ] กังวลเรื่องค่าใช้จ่าย/ค่าบริการแพง 		
		  [    ] ไม่ทราบเกี่ยวกับค่าบริการ 
		  [    ] ไม่ทราบสิทธิในการรักษา
		  [    ] ยังไม่มีปัญหา/ไม่เห็นความจำ�เป็นที่ต้องใช้บริการ
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................	
	       5) ด้านการยอมรับคุณภาพบริการ
		  [    ] ภาพลักษณ์ของสถานบริการไม่น่าเชื่อถือ	
		  [    ] ไม่ยอมรับ/ขาดความเชื่อมั่นในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
		  [    ] เพื่อนหรือสื่อสังคมไม่แนะนำ�ให้ใช้บริการ 
		  [    ] ยังไม่มีปัญหา/ไม่เห็นความจำ�เป็นที่ต้องใช้บริการ
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................
	       6) ด้านอื่น ๆ
		  [    ] อายที่จะไปใช้บริการ
		  [    ] กลัววิธีการตรวจและรักษา/กลัวรู้ผลการตรวจ
		  [    ] กลัวความลับรั่วไหล/กลัวผู้ปกครองรู้/กลัวคนอื่นเห็น	
		  [    ] ยังไม่มีปัญหา/ไม่เห็นความจำ�เป็นที่ต้องใช้บริการ		
		  [    ] อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................

	 11. หากท่านมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพท่านจะใช้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนหรือไม่
	       [    ] ใช้     (ทำ�ข้อต่อไปจนจบแบบสอบถาม)
	       [    ] ไม่ใช้  (จบการตอบแบบสอบถาม)

	 12. ท่านต้องการรับบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้หรือไม่ หากต้องการ
	      ท่านจะเลือกใช้บริการเหล่านี้จากที่ไหน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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ภาคผนวกที่ 6
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน 

(คลินิกวัยรุ่น)

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ       	 ชาย		  หญิง

2. อายุ............ปี       		  อายุงาน.............ปี  		  รับผิดชอบคลินิกวัยรุ่น.........ปี

3. ต�ำแหน่ง  

			   แพทย์   			   พยาบาลวิชาชีพ    

			   นักวิชาการสาธารณสุข    		 นักสังคมสงเคราะห์

			   นักจิตวิทยา			   ลูกจ้างประจ�ำ/ชั่วคราว     

                     	 อื่นๆ ระบุ ............................................................................           

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด

			   ต�่ำกว่าปริญญาตรี		  ปริญญาตรี

			   ปริญญาโท			   ปริญญาเอก

			   อื่นๆ ระบุ ............................................................................       

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเด็นการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยที่สุด

(1)

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ

1 ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและ

มีปริมาณที่เหมาะสม 

2 ความมีอิสระในการตัดสินใจในการจัดทำ�โครงการ/

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริการ YFHS  

3 มีความภาคภูมิใจและมีทัศนคติเชิงบวกต่องานคลินิก

วัยรุ่น/งานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสุขภาพวัยรุ่น 

ทั้งเชิงรับและเชิงรุก 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและวัฒนธรรมองค์กร

4 การจัดสถานที่  วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือสำ�หรับ

การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอ

ต่อความต้องการ
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ประเด็นการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยที่สุด

(1)
5 บรรยากาศในการทำ�งาน (มีทีมงานให้ร่วมมือ ร่วมคิด      

ร่วมทำ� และร่วมแก้ไขปัญหา)
6 มีผู้บริหาร/คณะกรรมการ/ทีมสหวิชาชีพให้คำ�ปรึกษา 

หรือ ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดกรณีมีปัญหาที่ซับซ้อน 

ด้านผู้นำ�องค์กร/ผู้บริหาร

7 ผู้นำ�องค์กร/ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรคลินิกวัยรุ่น

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

8 ผู้นำ�องค์กร/ผู้บริหารให้การสนับสนุน ยกย่องเชิดชู 

ให้รางวัล ให้กำ�ลังใจแก่บุคลากรคลินิกวัยรุ่น จากการ

ทำ�งานพัฒนาบริการ YFHS

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

9 หน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงานที่คลินิกวัยรุ่น

เพื่อขึ้นค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสม

10 หน่วยงานมีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ

การพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน

11 หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม 

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ด้านการพัฒนาสุขภาพ

วัยรุ่นและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง 

12 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในวิชาชีพ การงาน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
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ภาคผนวกที่ 7
แบบประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายต่อการทำ�งานร่วมกับโรงพยาบาล

ในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน

โรงพยาบาล........................................อำ�เภอ.....................................จังหวัด.........................................

คำ�ชี้แจง

	 แบบสอบถามชุดนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย

ต่อการทำ�งาน ร่วมกับโรงพยาบาลในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน (คลินิกวัยรุ่น) 

ในชุมชนของท่าน ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง คำ�ตอบของท่านจะเป็นประโยชน์

เพื่อการพัฒนางานต่อไป

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

คำ�ชี้แจง  โปรดทำ�เครื่องหมาย     ลงใน     หน้าข้อความซึ่งเป็นความจริงเกี่ยวกับท่าน

	 1. อายุ ………. ปี

	 2. เพศ               1) ชาย		  2) หญิง   

	 3. ประเภทของภาคีเครือข่าย โปรดระบุชื่อหน่วยงานของท่าน

		  1) ภาครัฐ      ..........................................................................................................................

 		  2) ภาคท้องถิ่น ........................................................................................................................

  		  3) ภาคประชาชน......................................................................................................................

  		  4) หน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ....................................................................................................
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการทำ�งานร่วมกันกับโรงพยาบาลในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่น

และเยาวชน 

	 คำ�ชี้แจง โปรดทำ�เครื่องหมาย      ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่าน โดยระดับความพึง มีคะแนน 

ตั้งแต่ 1 ถึง 5  ได้แก่  1 = พึงพอใจน้อยที่สุด และ  5 = พึงพอใจมากที่สุด และทำ�เครื่องหมาย     ในช่อง 

ไม่มีส่วนร่วม ในกรณีที่หน่วยงานของท่านไม่มีส่วนร่วมกับคลินิกวัยรุ่นในการทำ�กิจกรรมนั้น ๆ

ประเด็น

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยที่สุด

(1)

ไม่มี

ส่วนร่วม

1. การคืนข้อมูลสถานการณ์สุขภาพของวัยรุ่น

ในพื้นที่ ที่มาจากการดำ�เนินงานของคลินิกวัยรุ่น

เพื่อสร้างการรับรู้ และมีส่วนร่วมในการจัดทำ�

แผนสุขภาพ

2. การให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรของคลินิก

วัยรุ่น

3. การให้บริการเชิงรุกของคลินิกวัยรุ่น

ในหน่วยงานของท่าน

4. ความสะดวกในการติดต่อประสานงานคลินิก

วัยรุ่น

5. วิธีพัฒนาความรู้ของเจ้าหน้าที่คลินิกวัยรุ่น

ต่อภาคีเครือข่าย

6. การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร สื่อต่าง ๆ 

อุปกรณ์ วิธีการทำ�งาน ให้ภาคีเครือข่าย มี

ความเพียงพอ เหมาะสม

7. การเป็นพี่เลี้ยง/เสริมพลังของโรงพยาบาลใน

การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพ

วัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่

8. การติดตามประเมินผลและรายงาน

ความก้าวหน้าให้ชุมชนรับรู้

9. ความพึงพอใจต่อการทำ�งานร่วมกับ

โรงพยาบาลในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

ในภาพรวม
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ภาคผนวกที่ 8
แบบประเมินความต้องการการช่วยเหลือด้านสวัสดิการสังคม

ตามกฎกระทรวงกำ�หนดประเภทของสถานบริการและการดำ�เนินการของสถานบริการ

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2562

***********************
	 ตามที่กฎกระทรวงกำ�หนดประเภทของสถานบริการและการดำ�เนินการของสถานบริการในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2562  ข้อ 3 วรรคท้าย กำ�หนดให้สถานบริการดำ�เนินการให้ผู้รับบริการ

ได้รับการส่งต่อเพื่อให้ได้รับสวัสดิการสังคม จึงจำ�เป็นต้องมีการประเมินความต้องการของวัยรุ่นเพื่อให้ได้รับ

สวัสดิการสังคมอย่างเหมาะสม

ชื่อ-สกุล ........................................................................................ อายุ .................... ปี

ที่อยู่ที่ติดต่อได้ .....................................................................................................................................................

เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ................................................................

บุคคลอื่นที่สามารถติดต่อได้ .......................................................... ความสัมพันธ์ ..............................................

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ........................................................................

คำ�ชี้แจง ให้ผู้ทำ�แบบสอบถาม ทำ�เครื่องหมาย    ลงในช่อง     ที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุด

ตอนที่ 1 ความต้องการการช่วยเหลือ

	 ต้องการ

		  จัดหาสถานที่ศึกษา			   จัดหาที่พัก

		  จัดหาผู้ช่วยเลี้ยงดูบุตร			   ฝึกอาชีพให้ตนเอง

		  ฝึกอาชีพให้สามี				    เงินช่วยเหลือบุตร

		  อื่น ๆ ..........................................

	 ไม่ต้องการ

ตอนที่ 2

1. สถานภาพการมีคู่ในขณะตั้งครรภ์		  2. สถานที่พักอาศัย

		  ไม่มีคู่					     บ้านพ่อแม่

		  แยกกันอยู่				    หอพัก

		  อยู่กับคู่					     บ้านญาติ

							       ที่พักพิงอื่น ระบุ...............................

3. การศึกษา					   

		  กำ�ลังศึกษาที่สถานศึกษาเดิม		  พักการศึกษา					   

		  ลาออก เนื่องจากตั้งครรภ์			  ศึกษา กศน. 

		  อื่น ๆ ..........................................
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5. รายได้						      6. ผู้เลี้ยงบุตรเมื่อคลอดแล้ว

	 มีรายได้เพียงพอ						      เลี้ยงเอง

	 มีรายได้ไม่เพียงพอ					     พ่อแม่ตนเองช่วยเลี้ยง

	 ไม่มีรายได้						      พ่อแม่สามีช่วยเลี้ยง

	 ไม่มีคนช่วยเลี้ยง

	 อื่น ๆ ..........................................

.....................................................

            								        (................................)

  									            ผู้ขอรับบริการ

									         ......./......../..........

....................................................

     (................................)

      เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

         ......./......../..........

การส่งต่อเพื่อให้ได้รับการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาคและไม่ถูกเลือกปฏิบัติและได้รับสิทธิอื่นใด

ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ
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ภาคผนวกที่ 9
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเยี่ยมประเมินและรับรองโรงพยาบาล

	 คำ�อธิบาย  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมิน ตอบตามความเป็นจริง 

ให้ครบทั้ง 2 ตอน เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำ�ไปพัฒนากระบวนการเยี่ยมประเมินรับรองตามมาตรฐาน YFHS

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

คำ�ชี้แจง  โปรดทำ�เครื่องหมาย     ลงในช่อง     หน้าข้อความ		

1. เพศ  		

	   ชาย			   หญิง  

2. อายุ........................ปี

3. ระดับโรงพยาบาล   

   	   รพศ. 			  รพท.      

   	   รพช.      		  ศบส. 		     อื่น ๆ

4. เขตสุขภาพที่ ...........

5. ตำ�แหน่ง

   	   แพทย์			     	 พยาบาล 	

  	   นักวิชาการสาธารณสุข	    	 นักจิตวิทยา

   	   นักสังคมสงเคราะห์		  ภาคีเครือข่าย

   	   อสม.			      	 ครู/อาจารย์

  	   นักเรียน/นักศึกษา		  อื่น ๆ ระบุ................................

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการเยี่ยมประเมินรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS

คำ�ชี้แจง โปรดทำ�เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว

ประเด็นความพึงพอใจต่อการเยี่ยมประเมินและรับรอง

โรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. การเตรียมความพร้อมก่อนเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล

1.1 ทีมเยี่ยมประเมินประสาน ทำ�ความเข้าใจกับโรงพยาบาล

     เพื่อขอเอกสารประเมินตนเอง และข้อมูลสถานการณ์

     ปัญหาสำ�คัญวัยรุ่นและเยาวชนของโรงพยาบาล

1.2 ทีมเยี่ยมประเมินมีการทบทวนและปรึกษาหารือข้อมูล

     ที่ได้รับจากโรงพยาบาลก่อนการเยี่ยมประเมิน

1.3 ทีมเยี่ยมประเมินร่วมกันกำ�หนดการนัดหมาย ตาราง

     และขอบเขตการเข้าเยี่ยมประเมิน
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ประเด็นความพึงพอใจต่อการเยี่ยมประเมินและรับรอง

โรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

2. ระหว่างการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS

2.1 ทีมเยี่ยมประเมินถามคำ�ถามที่เกี่ยวข้อง

     กับการเรียนรู้และเกี่ยวกับมาตรฐาน YFHS 

2.2 ทีมเยี่ยมประเมินเรียนรู้ในสิ่งที่โรงพยาบาลนำ�เสนอ

     อย่างตั้งใจ

2.3 ทีมเยี่ยมประเมินชี้ให้เห็นการพัฒนาคุณภาพเพื่อให้

     โรงพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในสิ่งที่ทำ�	

2.4 ทีมเยี่ยมประเมินชี้จุดเด่นที่โรงพยาบาลทำ�อยู่แล้ว

     ให้พัฒนาต่อยอด เชื่อมโยงระบบต่าง ๆ นำ�ไปสู่

     การพัฒนาคุณภาพในระยะยาว

2.5 ทีมเยี่ยมประเมินมีข้อแนะนำ�/โอกาสพัฒนา ที่สามารถ

     นำ�ไปสู่การปฏิบัติได้

2.6 ทีมเยี่ยมประเมินสรุปผลการดำ�เนินการ ในสิ่งที่

     โรงพยาบาลได้มีการดำ�เนินการได้ผลดี หาจุดแข็ง 

     ความสำ�เร็จและโอกาสการพัฒนา (Exit conference) 

     อย่างครบถ้วน ครอบคลุม

2.7 ระยะเวลาในการเยี่ยมประเมินมีความเหมาะสม

3. หลังการการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล

3.1 ข้อเสนอแนะจากการเยี่ยมประเมิน ทำ�ให้โรงพยาบาล

      ได้ประเด็นในการไปจัดทำ�แผนพัฒนาตามมาตรฐานฯ

      อย่างเป็นรูปธรรม

3.2 ความพึงพอใจในภาพรวม ที่มีต่อการเยี่ยมประเมิน

     และรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS
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ข้อเสนอแนะต่อระบบเยี่ยมประเมินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

	

                                                                      
		                       	  https://qrgo.page.link/KGPfb

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน
                                                                      ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย
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ภาคผนวกที่ 10
พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

1. กฎกระทรวง ก�ำหนดประเภทของสถานศึกษาและการด�ำเนินการของสถานศึกษา ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2561

แหล่งสืบค้นข้อมูล : http://mbukalasin.com/login/C1/document/T_0013.PDF

2. กฎกระทรวง ก�ำหนดประเภทของสถานประกอบกิจการและการด�ำเนินการของสถานประกอบกิจการ

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นแก่ลูกจ้างซึ่งเป็นวัยรุ่น พ.ศ. 2561

แหล่งสืบค้นข้อมูล : http://protection.labour.go.th/attachments/article/91/2561-01.PDF

3. กฎกระทรวง ก�ำหนดประเภทของสถานบริการและการด�ำเนินการของสถานบริการในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2562

แหล่งสืบค้นข้อมูล : http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/011/T_0004.PDF

4. กฎกระทรวง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2563

แหล่งสืบค้นข้อมูล : http://law.m-society.go.th/law2016/uploads/lawfile/5e3a3a0b9eb71.pdf

5. อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมตาม QR Code

                                                                      https://qrgo.page.link/7J8UA 
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ที่ปรึกษา

นายแพทย์สุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย	           อธิบดีกรมอนามัย

นายแพทย์กิตติพงศ์  แซ่เจ็ง                              นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ (ด้านส่งเสริมคุณภาพ) กรมอนามัย

นายแพทย์บัญชา ค้าของ		  	           รองอธิบดีกรมอนามัย

นายแพทย์พีระยุทธ สานุกูล			   ผู้อ�ำนวยการส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นายแพทย์บุญฤทธิ์ สุขรัตน์                              ผู้อ�ำนวยการศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก

นายแพทย์ประวิช ชวชลาศัย                            รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นายแพทย์มนัส รามเกียรติศักดิ์                         รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

แพทย์หญิงนันทา  อ่วมกุล			   ที่ปรึกษาส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

แพทย์หญิงสายพิณ คูสมิทธิ                              ที่ปรึกษาส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางจารุวรรณ จงวนิช				    ที่ปรึกษาส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

คณะท�ำงาน

นางประกายดาว พรหมประพัฒน์	                      ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางสาวบุษกร แสงแก้ว		  	           ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางพัชรินทร์ กสิบุตร                                   	 ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางอรอุมา ทางดี			                 	 ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นายวัชรากร เรียบร้อย				    ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางสาวนฎาประไพ สาระ				   ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางสาวศิรินพร เกิดกุลรัตน์                              ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

ว่าที่ร้อยตรีภัทรพงศ์ ชูเศษ			   ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางสาวจุฬาภรณ์ เกษมสานต์                           ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางสาวกวินนา เงินสุวรรณ์                              ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

รายนามผู้ร่วมพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

ที่ปรึกษา

แพทย์หญิงพรรณพิมล 		  วิปุลากร			  อธิบดีกรมอนามัย

นายแพทย์บัญชา			  ค้าของ			   รองอธิบดีกรมอนามัย

พล.ท.รศ.นายแพทย์วิโรจน์	 อารีย์กุล			  ประธานอนุกรรมการสุขภาพวัยรุ่น

							       ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย

นายแพทย์กิตติพงศ์ 		  แซ่เจ็ง			   นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ 

							       (ด้านส่งเสริมสุขภาพ) กรมอนามัย

นายแพทย์พีระยุทธ 		  สานุกูล			   ผู้อ�ำนวยการส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นายแพทย์บุญฤทธิ์ 		  สุขรัตน์			   ผู้อ�ำนวยการศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก

แพทย์หญิงนันทา 		  อ่วมกุล			   ที่ปรึกษาส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์
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แพทย์หญิงสายพิณ 		  คูสมิทธิ			   ที่ปรึกษาส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางจารุวรรณ 			   จงวนิช			   ที่ปรึกษาส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

รศ.ดร.เพ็ญนภา			   กุลนภาดล		  ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค�ำปรึกษาแก่วัยรุ่น

นางวรรณดี 			   จันทรศิริ		  นักวิชาการอิสระ (ข้าราชการบ�ำนาญ)

นางสาวศิริเนตร 			  สุขดี			   ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงห์บุรี

ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นายแพทย์ประวิช 		  ชวชลาศัย		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นายแพทย์มนัส 			   รามเกียรติศักดิ์		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางประกายดาว 			  พรหมประพัฒน์		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

ร้อยโทหญิงณิชารัศม์		  ปัญจจิตราพัฒน์		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางพัชรินทร์ 			   กสิบุตร			   ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางอรอุมา 			   ทางดี			   ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาวบุษกร  			   แสงแก้ว			  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นายวัชรากร			   เรียบร้อย		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาวนฎาประไพ 		  สาระ			   ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาวศิรินพร 			   เกิดกุลรัตน์		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาววรรณวิศา 		  อยู่เป็นสุข		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

ว่าที่ร้อยตรีภัทรพงศ์ 		  ชูเศษ			   ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาวภาพิมล 			  บุญอิ้ง			   ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาวจุฬาภรณ์ 		  เกษมสานต์		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาวปิยาภรณ์ 		  ธรรมสาร		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

นางสาวกวินนา 			   เงินสุวรรณ์		  ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์

รายนามผู้ร่วมพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563

ศูนย์อนามัย

นางสายสุทธี 			   ร่มเย็น			   ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่

นางเขมจิรา 			   กออ�ำไพ			  ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่

นางดรุณี 			   ทองค�ำฟู		  ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่

นางสาวสุมาลี 			   สายบุปผา		  ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่

นางสาวสุรัสวดี 			   เวียงสุวรรณ		  ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่

นางสาวพิชานัน 			  หนูวงษ์			   ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก

นางสาวรัชนก  			   ใจเชิดชู			   ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก

นางสาวนิภาธร  			  มั่นฤทธิ์			   ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก

นางรัตนาภรณ์ 			   เหมือนจันทร์		  ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก

นางชนัดดา  			   เกิดแพร			  ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก
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นางสาวเบ็ญจา 			   ยมสาร			   ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์

นางไพรินทร์ 			   เถื่อนวรรณา		  ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์

นางสาวภัทราพร 		  ทองสังข์			  ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์

นางสาวณัฏฐิกา 			  นวลเต็ม			  ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์

นางขวัญตา  			   สิงห์นิกร			  ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี

นางสาวพัทธนันท์ 		  ปินตาดวง		  ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี

นางสาวสุภาวดี 			   กัญญาบุญ		  ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี

นายเทวินทร์ 			   วารีศรี			   ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี

นางรัชนี  			   ลักษิตานนท์		  ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี

นางสาวจารุณี  			   จตุรพรเพิ่ม   		  ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี

นางศิริลักษณ์  			   ขณะฤกษ์		  ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี

นางมาลี  			   ชัยมังคโล		  ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี

นางสาวภูริภัคพ์ 			  พรหมมินทร์		  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี

นางนงลักษณ์			   สุขเอี่ยม			  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี

นางสาวธนภรณ์ 			  อินทร์โสม		  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี

นางสาวกนิษฐ 			   ฟุ่มเฟือย		  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี

นายจิรภัทร 			   ไชยพิมพา		  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี

นางสาวเลขญา 			   วัฒน์ชัยพนา		  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี

นางสาวสุพัฒตรา 		  สังข์กร			   ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี

นางธัญลักษณ์  			   วัฒน์ศิริธรรม		  ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น

นางบังอร 			   กล�่ำสุวรรณ์		  ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น

นายมเหศักดิ์ 			   ภูริวัฒน์ภากร		  ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น

นางสาวสุวิชชา 			   สังข์ทอง			  ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น

นางสาวมุธิตา 			   อันทะเกด		  ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น

นางสาวดารณี 			   แสนศรี			   ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น

นายอภิชิต 			   ศรีอวน			   ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี

นางสาวครองใจ 			  ศรีลาราช		  ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี

นายชินโชติ 			   ทองตัน			   ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี

นางทรงคูณ 			   ศรีดวงโชติ		  ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา

นางสาวธิฎิญาศ์ภัค 		  วรปรัชญ์ชยุตม์		  ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา

นางศุภรัตน์ 			   เลิศนิธิธรรมกุล		  ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา

นางจีรภา 			   ผ่องแผ้ว			  ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา

นางสาววาสนา  			  แนมขุนทด		  ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา

นางสาวเทียมดาว 		  ทองโกฏิ			  ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี

นางสาวรุ่งนภา 			   มูลตรีภักดิ์		  ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี

นางอรุณรัตน์ 			   กาลพันธา		  ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี
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นางสาวอนุธิดา 			   บุญยืน			   ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี

นางสาววราภรณ์ 		  นนทวี			   ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี

นางสายใจ 			   โฆษิตกุลพร		  ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช

นางสาวจุฬาวรรณ 		  สุขอนันต์		  ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช

นางสาวพัชราภรณ์ 		  คงหนู			   ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช

นางสาวดวงใจ 			   แซ่ไหล			   ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา

นางสาวณัฐณิชา 			  ขจรเดชชัยยง		  ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา

นางสาวสุภาวดี 			   เลืองค�ำ			  ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา

นางสาวพรวิไล 			   สุขสีเสน			  ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา

นางนูรนาฟีซา 			   มาฮะ			   ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา

นางสาวสากีนะห์ 		  อับพันดี			  ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา

แพทย์หญิงวิยดา 		  บุญเลือง			  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

นางณิชณันทน์ 			   ไพรวิจารณ์		  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

นางพจนา 			   ผลรีเลิด			  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

นางฉันทนา 			   อ่อนสมจิตร		  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

นางดวงฤทัย			   เกตุทอง			  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

โรงพยาบาลสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

นางพิลาสินี 		  มารุจิวัฒน์	 โรงพยาบาลล�ำปาง  			   จ.ล�ำปาง  

นางสาวดลพร 		  ศิลปจิตต์	 โรงพยาบาลศรีสังวาลย์  			   จ.แม่ฮ่องสอน

นางสาวผกาทิพย์  	 สุขจิตร		  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  			  จ.สุโขทัย

นางพนิตนาฎ  		  โชคดี		  โรงพยาบาลอุตรดิตถ์  			   จ.อุตรดิตถ์  

นางณภัสนันท์  		  สีกล้า 		  โรงพยาบาลหันคา  			   จ.ชัยนาท

นางวราภรณ์ 		  ทับทิม		  โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร  		  จ.ชัยนาท

นางสาวนภาพร 		  ทองประเสริฐ	 โรงพยาบาลท่าวุ้ง 			   จ.ลพบุรี

นางสาวพัชราพร 	 ค�ำบุรี		  โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช  	 จ.ลพบุรี

นางสาวนริศรา 		  จันทร์ทอง	 โรงพยาบาลมะการักษ์  			   จ.กาญจนบุรี

นางสาวเจริญ 		  สมพงศ์  	 โรงพยาบาลมะการักษ์  			   จ.กาญจนบุรี

นางสาวเรืองแสงเธียร 	 ธรรมชัย		 รพ.พหลพลพยุหเสนา  			   จ.กาญจนบุรี

นางอารี 		  จันใด		  โรงพยาบาลปากท่อ  			   จ.ราชบุรี

นางศิริพร 		  ศรีอินทร์	 โรงพยาบาลท่ายาง   			   จ.เพชรบุรี

นางสาวภาวินี 		  โตแสง		  โรงพยาบาลท่ายาง   			   จ.เพชรบุรี

นางอนุสรา 		  อาจผักปัง	 โรงพยาบาลบางพลี  			   จ.สมุทรปราการ

นางสาวสุชาดา 		  บมขุนทด	 โรงพยาบาลบางพลี  			   จ.สมุทรปราการ

นางยุพเรศ  		  จารุเนตร	 โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 		 จ.ปราจีนบุรี

นางสาวนวพร 		  นาวีสาคร	 โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17	 จ.สุพรรณบุรี
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นางสาวอรัญญา 		 โชติสุวรรณ์	 โรงพยาบาลท่าใหม่ 			   จ.จันทบุรี

นางฉวีวรรณ 		  เผ่าพันธุ์		 โรงพยาบาลมหาสารคาม  		  จ.มหาสารคาม

นางวาสนา 		  ธรรมโร		  โรงพยาบาลโพนทอง 			   จ.ร้อยเอ็ด

นางสาวนุชนาฏ 		 หินวิเศษ		 โรงพยาบาลพระยืน  			   จ.ขอนแก่น

นางนุจรี 		  เนวะมาตย์    	 โรงพยาบาลนครพนม  			   จ.นครพนม

นายพลาธิป  		  บุญทา   	 โรงพยาบาลบ้านแพง   			   จ.นครพนม

นางนงลักษณ์ 		  ตาทอง		  โรงพยาบาลบุรีรัมย์  			   จ.บุรีรัมย์  

นางวิจิตรา 		  วาลีประโคน	 โรงพยาบาลห้วยราช  			   จ.บุรีรัมย์  

นายจิตร 		  ศรีกะชา		 โรงพยาบาลศรีรัตนะ  			   จ.ศรีสะเกษ  

นางกุสุมา 		  มีศิลป์		  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  			   จ.ศรีสะเกษ  

นางส�ำอางค์ 		  ลวนางกูร	 โรงพยาบาลเกาะพะงัน  			   จ.สุราษฎร์ธานี

นางปริศนา 		  แซ่ตั๋น		  โรงพยาบาลกะเปอร์  			   จ.ระนอง

นางสาวอังสนา 		  นันโท		  โรงพยาบาลตะกั่วป่า  			   จ.พังงา

นางอุบล 		  นิ่มมณี		  โรงพยาบาลกงหรา  			   จ.พัทลุง

นางสาวเนตรชนก 	 เกียรตินุกูลชัย	 โรงพยาบาลบางแก้ว  			   จ.พัทลุง

นางเปรมยุดา 		  พัฒชนะ		 โรงพยาบาลสตูล  			   จ.สตูล

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นางสาวจันทร์ธณา		  จันทร์เที่ยง		  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี

นางสมจิต 			   ยาใจ			   ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี

นางสาววสิมล 			   สุวรรณรัตน์		  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี

นางสาวทรงลักษณ์		  กล�่ำเพ็ชร์		  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี

นางกาญจนา			   วรรณะพาหุณ		  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ

นางสาวรุ่งระวี 			   พิทักษ์กาญจน์		  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช

นางอนงค์ 			   ภูมชาติ			   ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่

ส�ำนักอนามัยกรุงเทพมหานคร

นายมนัส 			   ไพศาลบวรศรี  		  ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

นางณัฐชยา 			   แก้วโภคา		  ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

นางสาววัชรี 			   ธรรมวิเศษ		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 3 บางซื่อ

นางพิมลรัตน์ 			   ขุนแผ้ว			   ศูนย์บริการสาธาณสุข 4 ดินแดง

นางทัศนีย์ 			   ศรีสุทธิกุล		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 9  ประชาธิปไตย

นางสาวพชรวรรณ 		  จุลเดชะ			  ศูนย์บริการสาธาณสุข 21 วัดธาตุทอง

นางสาวปัณพร 			   นามเพราะ		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 23 สี่พระยา

นางสาวสุภาวดี 			   ลาพิมพ์ส�ำโรง		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 25 ห้วยขวาง

น.ส.กัญญนันทน์ 			  พงษ์ธรพิสิฐ		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 26 เจ้าคุรพระประยูรวงศ์
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นางรุจิรา 			   สัมพันธรัตน์		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 28 กรุงธนบุรี

นางสาววัฒนา 			   สมนึก			   ศูนย์บริการสาธาณสุข 29 ช่วงนุชเนตร

นางพวงเพชร 			   ไชยด�ำ			   ศูนย์บริการสาธาณสุข 36 บุคคโล

นางสาวชนาพร 			   รัตนประสพ		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 41 คลองเตย

นางยุวรีย์ 			   พาลี			   ศูนย์บริการสาธาณสุข 43 มีนบุรี

นางสวานภาพร 			   จันทร์รุ่งแสง		  ศูนย์บริการสาธาณสุข 48 นาควัชระอุทิศ

ส�ำนักการแพทย์กรุงเทพมหานคร

นางสาวณัฐธิดา  			  ผิวเหลือง		  ส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

นางสาววชิราภรณ์		  อิ่นแก้ว			   ส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

นางสาวซูรียา 			   จะเนืองรง		  ส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

นางสาวสาลินี 			   สายมัน			   โรงพยาบาลสิรินธร

นางสาวประทุม			   มั่นคง			   โรงพยาบาลสิรินธร

นายคณิศร 			   บัวบังใบ			  โรงพยาบาลกลาง

นางสาววีณา 			   เกตุมณี			   โรงพยาบาลกลาง

นางสาวณัฐนรี 			   โชควิริยากร		  โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ

นางสาวกรองแก้ว		  ทองประเสริฐ		  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

นายแพทย์พงษ์ศักดิ์ 		  ศรีมุษิกโพธิ์		  กรรมการคลินิกครอบครัวอบอุ่น

							       คลินิกเวชกรรมลาซาล กทม.

นางสาวศศกร 			   วิชัย			   สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาวไอยรดา			   มารีอัมมัน		  กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

นางสาวสุนารี 			   หอมจันทร์		  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 นครสวรรค์

นางวันวิสา 			   ประทุม			   ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 นครสวรรค์

นางสาวศิริรัฐ 			   ชุณศาสตร์		  องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF)

นางสาวรัตนาภรณ์ 		  ตังธนเศรษฐ์		  องค์การอนามัยโลกแห่งประเทศไทย (WHO)

นางสาวเนตรดาว 		  ล�้ำสุขดี			   ตัวแทนครู โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา

นางสาวพฤจิตา 			   เขียวหวาน		  ตัวแทนวัยรุ่น โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา

นางสาวเมธิกาญน์ 		  เล็กใจดี			   ตัวแทนวัยรุ่น โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา
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